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Status pa signaturprojekterne 2022

Forord

Forord og laesevejledning

Kunstig intelligens kan bidrage til at lafte vores velfeerd, sundhedsbehandling og
understatte den granne omstilling, men det er stadig en relativt ny teknologi, der
kun i mindre grad anvendes i den offentlige sektor. | forbindelse med
gkonomiaftalen for 2020 aftalte regeringen, KL og Danske Regioner at oprette en
investeringsfond, der skal statte afprgvning af nye teknologier i den offentlige
sektor. Investeringsfonden har i perioden 2020-2022 stgttet i alt 40
signaturprojekter, der skal afprgve anvendelsen af kunstig intelligens. Formalet
med signaturprojekterne er at afsgge de muligheder som nye teknologier giver,
men samtidig ogsa gere os klogere pa de begraensninger og udfordringer, der er i
forbindelse med anvendelsen. De enkelte projekter er aftalt mellem regeringen,
KL og Danske Regioner i forbindelse med de arlige skonomiaftaler 2020-2022.

| 2021 gennemfgrte Digitaliseringsstyrelsen i samarbejde med KL og Danske
Regioner en temperaturmaling af de 15 farste signaturprojekter med seerligt fokus
pa oplevede udfordringer i projekterne.

Siden er der kommet 25 nye projekter til, heraf 13 i 2021 og 12 i 2022. Samtidig er
der opnaet yderligere erfaringer i de ferste 15 projekter. Formalet med denne
statusopsamling er at understotte det videre arbejde med anvendelse og
udbredelse af gode lgsninger baseret pa kunstig intelligens i den offentlige sektor
ved at:

1. Folge op pa temperaturmdlingen og dele den seneste viden fra
signaturprojekterne med seerligt fokus pa erfaringer og resultater fra syv af de
signaturprojekter, der var afsluttet per 1. april 2022.

2. Beskrive udfordringsbilledet samt gode eksempler pa, hvordan udvalgte
signaturprojekter har handteret en raekke konkrete udfordringer, de er stgdt pa.

2

Statusopsamlingen prasenterer erfaringer og udfordringer fra
signaturprojekterne

N Statusopsamlingen giver et overblik over igangvaerende og
|] |] afsluttede signaturprojekter

oyl Statusopsamlingen praesenterer erfaringer og perspektiver fra syv
afsluttede signaturprojekter

signaturprojekterne mader, og ser pa, hvordan udvalgte

.‘2‘. Statusopsamlingen samler op pa de udfordringer, som
signaturprojekter har handteret en raekke konkrete udfordringer
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Metode: Statusopsamlingen opsamler erfaringer fra signaturprojekterne

Statusopsamlingen samler viden fra signaturprojekterne
Statusopsamlingen faglger op pa temperaturmalingen ved at samle den seneste
viden fra signaturprojekterne. Det anvendte datagrundlag er:

+ Arsrapporter: Statusopsamlingen tager primeert afseet i de indsamlede
arsrapporter fra signaturprojekterne for 2021. Arsrapporterne indeholder en
beskrivelse af status pa projektets fremdrift og forelgbige resultater,
udfordringer for idriftseettelse, skallering og udbredelse, projektrelaterede
problemstillinger samt etiske dilemmaer og juridiske overvejelser.
Arsrapporterne er udarbejdet i 1. kvartal 2022.

» Slutevalueringer: | forbindelse med et signaturprojekts afslutning udarbejder
projektet en slutevaluering, der indeholder en beskrivelse af projektets
resultater, herunder projektets betydning for kvalitet i opgavevaretagelse,
gkonomiske gevinster. Derudover beskriver slutevalueringerne forudsaetninger
for projektets idriftseettelse, sasom datakvalitet og -adgang, it-infrastruktur,
muligheder for skallering, projektrelaterede problemstillinger samt etiske
dilemmaer og juridiske overvejelser. Slutevalueringerne ligger til grund for
gennemgangen af de syv signaturprojekter, der var afsluttet per 1. april 2022.

* Lebende dialog med projekterne: Alle signaturprojekter har tilknyttet en
falgegruppe med deltagelse af relevante myndigheder, som falger projektets
fremdrift, giver input til handtering af projektets udfordringer og faciliterer
erfaringsdeling mellem projekterne.

Statusopsamlingens datagrundlag

|

Arsrapporter

Indsamlede
arsrapporter fra
signaturprojekterne for
2021.

—©

Slutevalueringer

Slutevalueringer fra de

syv signaturprojekter,

der var afsluttet per 1.
april 2022.

¢

Logbende dialog

Dialog med
myndighederne i form
af felgegruppemader,

mv.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Statusopsamlingen giver et overblik over alle signaturprojekterne

Signaturprojekternes fremdrift, fagomrade og geografiske placering
Projekterne er spredt over hele Danmark og er ligeligt fordelt p4 kommuner
og regioner.

Kommunernes signaturprojekter spaender bredt over forskellige fagomrader.

De afprgver kunstig intelligens inden for administration (4), beskeeftigelse
(4), klima (4), social- og omsorgsomradet (7) samt sundhedsomradet (1).

Alle 20 regionale projekter er pa sundhedsomradet. 9 af dem udvikler
kunstig intelligens, der skal anvendes til behandling af hele kroppen eller til
at forbedre den samlede patientoplevelse uanset sygdom. De resterende 11
projekter vedrgrer behandling af forskellige konkrete dele af kroppen fx
hjerte, gjne eller knae.

De fleste projekter er fortsat i gang

Ud af de 40 stettede signaturprojekter, var 33 projekter fortsat i gang per 31.

marts 2022, mens 7 var afsluttede’. Projekternes fremdrift er overordnet set
som forventet, idet der ses en klar sammenhang mellem, hvor lang tid et
projekt har veeret i gang, og hvilken fase det befinder sig i.

Anm. 1) Yderligere 5 signaturprojekter var afsluttet ultimo januar 2023.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Statusopsamlingen samler erfaringerne fra de afsluttede signaturprojekter

Indblik i erfaringerne fra syv afsluttede projekter

De afsluttede projekter har alle gjort sig erfaringer med muligheder og barrierer
for udvikling og implementering af kunstig intelligens i en konkret kommunal
eller regional kontekst. Projekterne er afsluttet med forskellige resultater, hvor
nogle er overgaet til drift, mens andre blev afsluttet pa tidligere stadier.
Det er naturligt, at et afprgvningsprojekt i lgbet af gennemfarelsen bliver
klogere pa udfordringer ved anvendelsen af en ny teknologi som kunstig
intelligens — og at de som fglge heraf nogle gange ma afsluttes for tid. Uanset
hvor langt de kom har alle projekterne bidraget med veerdifulde erfaringer.

De syv afsluttede signaturprojekter per 1. april 2022:

1. Intelligent fordeling og journalisering af mail kan give borgere hurtigere
sagsbehandling (Norddjurs Kommune)

2. Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere (Aalborg Kommune)

3. Realtidsprognoser og essentiel information til klinikere (Regionshospitalet
Randers)

4. Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder (Kagbenhavns
Kommune)

5. Kunstig intelligens i almen praksis (Medcom)

6. Borgere kan fa hurtigere visitering af rengeringshjeelp med ny teknologi
(Esbjerg Kommune)

7. Risikovurdering af underretninger (Aarhus Kommune)

To eksempler pa afsluttede signaturprojekter, der har opnaet markbare
gevinster som andre myndigheder kan lade sig inspirere af

Intelligent fordeling og journalisering af mail kan give borgere hurtigere sagsbehandling

M norddjurs

Norddjurs Kommune har i samarbejde med to andre
kommuner udviklet og idriftsat en algoritme, der kan
sortere den indgaende digitale post. Kommunen har
ved anvendelse af lgsningen oplevet en reduktion i
den tid, der bruges pa fordeling af posten pa cirka
66 pct. i forhold til tidligere. Lasningen understetter
derudover, at de rigtige medarbejdere modtager
relevant post i farste omgang, hvilket sikrer gget
fortrolighed.

"m*

Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere

Aalborg

Kommune

Aalborg Kommune har udviklet en prototype pa et
beslutningsstatteveerktgj til sagsbehandling af
rehabiliteringsforlgb blandt seldre borgere. Projektet
viste, at den kunstige intelligens var i stand til at
forudsige om et traeningsforlgb i forbindelse med
bevilling af et hjeelpemiddel ville kunne gavne en
borger. Der arbejdes nu pa idriftseettelse af
Igsningen. En analyse har vist, at for hver time, den
eldre borger traener, kan kommunen skaere cirka 10

timers hjemmepleje arligt.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Statusopsamlingen fglger op pa signaturprojekternes udfordringer

Udfordringsbilledet og eksempler pa handtering af konkrete
problemstillinger

Statusopsamlingen samler op pa de syv omrader med oplevede udfordringer, som
blev identificeret i temperaturmalingen fra 2021. De syv udfordringsomrader er:

+ Data: Omradet deekker udfordringer med den data, der ligger til grund for den
tekniske lgsning. herunder datakvalitet og -maengde samt udfordringer med
standarder for fx dataformater.

 It-infrastruktur: Omradet deekker udfordringer med teknisk adgang til den
forngdne data, sikker deling af data ml. systemer og den tekniske Igsning.

* Jura: Omréadet daekker udfordringer med bl.a. fortolkning af GDPR samt
udfordringer med juridiske dokumenter og risikovurderinger.

» Etik: Omradet deekker de etiske dilemmaer og spgrgsmal, som kan opsta ved
anvendelsen af kunstig intelligens og brugen af data.

* Organisering: Omradet daekker udfordringer med projektorganiseringen,
herunder ledelsesopbakning og projektforankring.

* Leveranderer: Omradet deekker udfordringer i samarbejdet med leverandgrer,
der fx leverer juridiske eller tekniske ydelser til projektet.

+ Kompetencer. Omradet daekker udfordringer med manglende kompetencer i
projektgruppen. Herunder juridiske kompetencer og data-science kompetencer.

@]

Tendenser pa tvaers af projekterne

Stoerste udfordringer

Projekternes sterste udfordringer opleves i forbindelse med data, infrastruktur
og jura i trad med temperaturmalingens konklusioner. De tre storste
udfordringer er forstaerket af, at kunstig intelligens-projekter er afhaengig af
data for at kunne optraene og implementere algoritmer.

| I |

NN

Leverandorer og projektledelse

Sterstedelen af projekterne er generelt afhaengige af private leverandgrer, der
kan sikre relevante kompetencer vedr. udvikling af kunstig intelligens.
Fremtidige projekter kan derfor med fordel orientere sig i eksisterende it-
projektledelsesmateriale herunder Statens it-projektmodel eller lignende.

O

Udfordringer skifter karakter i takt med projektets udvikling
Arsrapporterne indikerer, at udfordringerne aendrer karakter i lgbet af det
enkelte projekts levetid. Der ses fx i begyndelsen udfordringer med adgangen
til data fx grundet GDPR og manglende infrastruktur. Senere, i takt med at
projekterne far adgang til data, oplever de andre udfordringer fx med adgang til
kompetencer eller overgang til drift.

| DO _D
Do

Erfaringsudveksling pa tvars af projekter

Signaturprojekterne har generelt haft god gavn af erfaringer fra andre
projekter, der har mgdt lignende udfordringer fx gennem deltagelse i KL's
netveaerk pa tveers af nye teknologiprojekter samt sikre, at der g@res en aktiv
indsats for at opsamle relevante erfaringer med ny teknologi.
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Kapitel 1: Ledelsesresume

Statusopsamlingen samler eksempler pa handtering af konkrete udfordringer

Gode eksempler pa signaturprojekternes handteringer af konkrete
problemstillinger

Temperaturmalingen samlede ti gode rad, som myndigheder og projektledere bar
overveje, inden man igangsaetter et projekt med kunstig intelligens.

Statusopsamlingen folger i forlaeengelse af de gode rad op med eksempler pa,
hvordan signaturprojekterne har handteret konkrete udfordringer, de er stgdt pa.
Eksemplerne er struktureret inden for de syv omrader med oplevede udfordringer,
og bliver uddybet pa side 25-38.

Eksemplerne omhandler blandt andet, hvordan man:
+ ved at udvide potentielle datakilder kan sikre tilstrackkelig datakvalitet

* ved at anvende moduleer arkitektur kan sikre mulighed for udbredelse af
lasningen

+ ved at anonymisere data kan overholde GDPR

+ gennem kompetenceudvikling kan klaeede medarbejdere pa til at handtere
dataetiske spergsmal i sagsbehandlingen

+ gennem fokus pa potentialer og business cases kan veere med til at sikre, at
lasningerne bliver implementeret og fastholdt i drift

« ved at wudarbejde klare juridiske aftaler kan handtere potentielle
interessekonflikter med leverandarer

* gennem planlaegning og prioritering kan sikre frontlinjemedarbejderes bidrag.

Temperaturmalingens ti gode rad til nye projekter

10 gode rad til andre projekter >

—@ Skab overblik over data og forsta databehovet

_@ Undervurder ikke ressourcebehovet i at sikre det
juridiske grundlag

_Q Dan et overblik over eksisterende og potentielt
kommende it-systemer

—@ Alle, som pavirkes af projektet, skal hores

_© Reserver tid til at sammensaette projektgruppe med
rette kompetencer

Hav respekt for data og dataetikken

—@ Sikre steerk ledelsesmaessig opbakning

Undga teknologifiksering

_@ Anse projekter om kunstig intelligens som
forretningsprojekter

Find gode samarbejdspartnere
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Fremdriften i signaturprojekterne per 1. april 2022

Signaturprojekternes forskellige faser
Tidslinjen nedenfor viser signaturprojekternes forlgb, herunder hvornar de blev igangsat (vist Projekte rnes nuv&rende fase
med r@de bolde), og hvornar de blev afsluttet (granne bolde) eller forventes afsluttet (lilla
bolde). Ud af de 40 signaturprojekter, var 33 projekter fortsati gang per 1. april 20221,

Diagrammet til hgjre viser, hvilken fase signaturprojekterne placerer sig i pa tidspunktet for
udarbejdelse af statusrapporterne (1. kvartal 2022). 12 projekter er nystartede i 2022. Disse
projekter har ikke indleveret arsrapporter og er derfor ikke blevet inddelt i faser. Af de 28
projekter, som blev igangsat i 2020 og 2021 var:

+ 1 fortsat i idefasen, hvor projektorganisationen er under etablering.

* 7 ianalysefasen, hvor der blandt andet foretages en analyse af produktets omfang, mulige \
gevinster, risici og kvalitet.

+ 13 i gennemfgrelsesfasen, hvor produktet indkgbes, udvikles og afpraves.

» 7 er afsluttede, hvor 1 efter afslutning er blevet implementeret, 4 blev afsluttet under eller
umiddelbart efter gennemfarelsesfasen og 2 blev afsluttet efter analysefasen.

. . . =N jek 12) = | 1) = Anal 7) = forel 1 Afsl 7
Projekternes fremdrift er overordnet set som forventet, idet der ses en klar sammenhaeng ye projekter (12) = Ide (1) nalyse (7) = Gennemforelse (13) sluttet (7)

mellem, hvor lang tid et projekt har vaeret i gang, og hvilken fase det befinder sig i.

2021 2022 Statusopsamling 2023 2024 2025

©0)0c 00)@0 00) o0 00) o o

@ !gangsatte projekter @Afsluttede projekter @ Forventede afsluttede projekter

Anm. 1) Yderligere 5 signaturprojekter var afsluttet per 24. januar 2023. m
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekterne

De 20 kommunale signaturprojekter

Bredt fagligt speend i de kommunale projekter

Kommunernes signaturprojekter speender bredt over forskellige fagomrader.
De afpraver kunstig intelligens inden for administrationsomradet (4),
beskeeftigelsesomradet (4), klimaomradet (4), social- og omsorgsomradet
(7) samt sundhedsomradet (1)

» Projekterne pa klimaomradet beskaeftiger sig blandt andet med
energioptimering og klimavarsling.

+ Inden for administrationsomradet afprgves projekter med fokus pa
smartere mailsortering, behandling af aktindsigter samt kortere svartid pa
byggeansggninger.

» Pa social- og omsorgsomradet er fokus pa bedre og hurtigere service
inden for blandt andet aldreplejen, rehabilitering og bevilling af
hjeelpemidler.

» Projekterne pa beskaeftigelsesomradet vedrgrer en bedre indsats for den
ledige borger samt at understgtte sagsbehandlingen.

+ Projektet pa sundhedsomradet fremmer forebyggelsen af behandlings-
eller indlaegningskreevende sygdom ved borgere over 65 ar.

12

N T €8 1 @

Kommunale projekter pa fagomrader

Klima
Administration

Social og omsorg

Beskaeftigelse

Sundhed -
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekterne

De 20 regionale signaturprojekter

Generelle sundhedsprojekter

Alle 20 regionale projekter er pa sundhedsomradet. 9 ud af de 20 projekter
udvikler kunstig intelligens, der skal anvendes til behandling af hele kroppen
eller til at forbedre den samlede patientoplevelse uanset sygdom. Det
geelder for eksempel:

Signaturprojektet WARD HOME - sikker udskrivelse fra hospitalet hos
Bispebjerg og Frederiksberg hospital, der skal muliggare borgeres
rehabilitering i eget hjem ved at sikre tidlig opsporing og indgriben i
tilfeelde af sygdomsforveerring. Lasningen skal sikre, at borgerens tilstand
kan vurderes 24 timer i dognet og alarmere personale, hvis ngdvendigt.

Signaturprojektet Kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnostik af
akutte patienter hos Sygehus Lillebzelt, hvor der arbejdes med et veerktg;j,
der har en ambition om at kunne diagnosticere de 15 hyppigste akutte
tilstande for at kunne differentiere mellem ikke-kritiske patienter og de
kritiske patienter.

Projekter afgraenset til specifikke dele af kroppen
De resterende 11 projekter vedrgrer forskellige konkrete dele af kroppen.
Det gaelder for eksempel:

13

Rigshospitalets signaturprojekt Kunstig intelligens til behandlingsstaotte
for gjenpatienter, hvor der udvikles en algoritme, der skal fungere som et
beslutningsunderstattende veerktgj i gjenafdelingen. Algoritmen skal
bidrage til at vurdere, hvilke patienter der bgr behandles, hvilke patienter
der bgr observeres, og hvilke patienter der ikke har gavn af yderligere
behandling.

De 20 regionale signaturprojekters fokusomrader
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekterne

Signaturprojekternes gkonomi og placering i Danmark

Projekternes geografiske placering
Signaturprojekterne er ligeligt fordelt pa kommuner og regioner pa tveers af
Danmark med 20 i Jylland, 16 pa Sjeelland og 4 pa Fyn.

23 af projekterne er placeret i kommuner og regioner i og omkring de fire
stgrste byer; Kagbehavn, Aarhus, Odense og Aalborg.

Generelt gennemferes de kommunale projekter i hgjere grad i samarbejde
med andre kommuner eller myndigheder end de regionale. Saledes er der
11 kommunale signaturprojekter, der gar pa tveers af mellem 2 og 10
kommuner. Derudover er der to projekter, der afpraver Igsninger il
forbedring af sundhedsomradet pa tvaers af kommuner og regioner.

Projekternes tildelte gkonomi

Signaturprojekterne spaender bredt i skonomisk omfang. Flest projekter har
faet tilsagn om midler til projekter i starrelsesordenen 4-6 millioner. Det
mindste projekt har faet tilsagn om 1,5 millioner, mens det starste projekt
har faet tilsagn om 9,5 millioner.

Kendetegnende for de starre projekter er, at de ofte involverer flere parter.
Der kan fx veere tale om inddragelse af interessenter pa tvaers af kommuner
og regioner, forskellige uddannelsesinstitutioner og i et enkelt tilfeelde
afprgves Igsningen ogsa i udlandet.

14
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttede projekter

tede signaturprojekter

it

Per 1. april 2022 var der syv afslut

H norddjurs

kommune

Intelligent fordeling og journalisering af mail kan give borgere hurtigere sagsbehandling

*Formal: Udvikle og idriftseette en algoritme, der kan sortere den indgéende post i kommunen mhp. at spare sagsbehandlingstid og opné starre fortrolighed.
*Resultat: Algoritmen er idriftsat pa tveers af tre kommuner med gode resultater, og der er desuden indgaet aftale om at placere produktet i OS2.

Aalborg
Kommune

Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere

»Formal: Udvikle en prototype pa et beslutningsstettevaerktgj til sagsbehandling af rehabiliteringsforlagb blandt zeldre borgere.
*Resultat: Udviklet et vaerktgj baseret pa algoritmer og big data, der tilretteleegger et individuelt treeningsforleb, som den eldre borger kan udfere i eget hjem.

Regionshaospitalet

Realtidsprognoser og essentiel information til klinikere

Randers *Formal: Udvikle en Al-lgzsning, der kunne bidrage til bedre planleegning af patientforlgb pa hospitalet og i kommunalt regi til gavn for den enkelte patient.
*Resultat: Afsluttet fgr tid som fglge af Covid-19. Opnaede dog viden om og erfaringer med machine learning til at forudsige patientflow.
“_I';{”'»% Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder
fe!-;!-_-,!-g *Formal: Udvikle et veerktgj, der skulle kunne hjzelpe jobkonsulenter med at skabe en mere malrettet jobsagning og dermed gge effekten af beskaeftigelsesindsatsen.
Cennt?

*Resultat: Hvidbog om anvendelsen af kunstig intelligens samt tre mock-ups, som kan anvendes i arbejdet med kunstig intelligens pa beskeeftigelsesomradet.

Kunstig intelligens i almen praksis

«Formal: Oprette en sikker juridisk og teknisk infrastruktur til brug for udvikling af algoritmer med kunstig intelligens i almen praksis.
*Resultat: Etablering af datainfrastruktur samt udvikling af prototyper pa to algoritmer, systematisk litteraturgennemgang, kvalitative studier af Al i almen praksis mv.

Borgere kan fa hurtigere visitering af rengeringshjeelp med ny teknologi

*Formal: Udvikle en algoritme til at understgtte sagsbehandlerens beslutning om, hvorvidt borgeren skal bevilliges renggringshjeelp.
*Resultat: Afsluttet far tid som falge af udfordringer med datamaengde og -kvalitet. Opnaede indsigter i udfordringerne ved at anvende Al til visitering.

%ﬂ AARHUS
g KOMMUNE

Risikovurdering af underretninger

*Formal: Udvikle en algoritme, der kunne fungere som beslutningsstatte for sagsbehandlere, der arbejder med barn i mistrivsel ved at risikovurdere underretninger.
*Resultat: Algoritmen blev ikke idriftsat, men giver mulighed for at lave tveergdende databaseret analyse af sagsbehandlingen, som var vanskeligt tilgaengeligt for.
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Intelligent fordeling og journalisering af mail kan give
borgere hurtigere sagsbehandling

Projektperiode: 2020-2021

ﬂ} no rd dj urs Fagomrade: Administration

kommune

Beskrivelse: Formalet med projektet var at udvikle en algoritme, der kan sortere Hvilken fase naede projektet til?
den indgaende post i kommunen — bade mails og Digital Post. Algoritmen skal 5
desuden fordele posten automatisk til den rette modtager og journalisere
indgaende post. Herigennem udnyttes kunstig intelligens til at spare arbejdskraft
ved at reducere ressourcebehovet ved administrativt arbejde forbundet med :
handtering af post. Samtidig understatter Igsningen, at de rigtige medarbejdere M e I Analyse I Gennemforelse Ml Realisering
modtager relevant post i farste omgang, hvilket farer til @get fortrolighed. :

Projektet resulterede i en idriftsat algoritme pa tveers af tre kommuner samt en Gevinster

reekke delleverancer herunder, sasom integrationer der kan genbruges pa tveers af | Direkte gevinster: Norddjurs Kommune har ved anvendelse af Igsningen
kommuner, standardsnitflader, udstilling af ledelsesinformation, oplevet en reduktion i den tid, der bruges pa fordeling af indkommende post
administrationskomponent, performancevisning samt sikkerhedsramme. pa ca. 66 pet. i forhold til tidligere.

Forudsatninger: For at anvende Igsningen kreever det, at organisationen | Afledte gevinster: Losningen understotter, at de rigtige medarbejdere
modtager mange mails til en feellespostkasse, som efterflgende skal modtager relevant post i farste omgang. Det sikrer gget fortrolighed samt
videresendes til rette team eller medarbejder. Projektet angiver selv, at en del af | kortere sagsbehandlingstid for borgerne. Projektet har desuden indgaet
projektets succes i hgj grad skyldes den forandringsledelse, der er blevet udfert i aftale om at placere produkteti Open Source samarbejdet OS2.

kommunerne i forbindelse med projektet. Mere specifikt har der vaeret fokus pa at
medarbejderne skulle vaere mere opmaerksomme pa post der var sorteret forkert.
Ved at have et gget fokus pa dette er kommunerne i stand til at age praecisionen
pa modellen og derved sa fa en mere automatiseret sortering.

£
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere

- Aalbor
E-E'j Kommugne

Beskrivelse: Signaturprojektet har udviklet en moden prototype pa en kunstig
intelligens, der kan preediktere hvilke borgere, der kan gennemfgre et
treeningsforlab, samt hvilke borgere, der bgr tilbydes faldforebyggelse.
Signaturprojektet har dermed udviklet en prototype pa et beslutningsstettevaerktgj
til sagsbehandling af rehabiliteringsforlgb blandt aeldre borgere, hvilket var formalet
med signaturprojektet. Uden for formalsbeskrivelsen har signaturprojektet ogsa
udviklet en prototype pa en brugergraenseflade, der kunne benyttes i en afgreenset
afprgvningssituation af den kunstige intelligens.

Den kunstige intelligens med den dertil udviklede brugergraenseflade er blevet
afprgvet med positive tilbagemeldinger fra sagsbehandlere, der kan se et stort
potentiale i at bruge den kunstige intelligens som et understattende vaerkigj i deres
sagsbehandling af borgere, der skal have bevilliget traening.

Forudsatninger: Det er en forudseetning for idriftseettelse, at der skabes
integrationer til kommunens it-systemer for at skaffe opdaterede data om bl.a.
borgere og hjeelpemidler. Der vil desuden veere behov for datamodellering,
yderligere traening og videreudvikling af algoritmen samt etablering af infrastruktur
og support. Der skal derudover indgas aftaler med leverandarer.
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Projektperiode: 2020-2021

Fagomrade: Socialomradet

Hvilken fase naede projektet til?

M 1de I Analyse Il Gennemforelse lll Realisering

Gevinster

Direkte gevinster: Projektet viste, at den udviklede kunstige intelligens var
i stand til med rimelig statistisk treefsikkerhed at kunne forudsige om et
treeningsforlgb i forbindelse med bevilling af et hjeelpemiddel ville kunne
gavne en borger. Der arbejdes nu pa idriftseettelse af Igsningen.

Afledte gevinster: Projektet viste, hvordan kunstig intelligens kan indga
som element i et samlet strategisk fokus pa rehabilitering, hvor bedre
rehabilitering kan vaere med til at spare ressourcer til hiemmepleje pa sigt.
En analyse fra kommunen har vist, at for hver time, den aeldre borger
traener, kan kommunen skeere ca. 10 timers hjemmepleje arligt
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Realtidsprognoser og essentiel information til klinikere

Regionshospitalet
m]dt Randers

g IJ'|T..'-"I“-'1

Beskrivelse: Signaturprojektet havde til formal at udvikle en Al-lgsning, der kunne
stotte op om handteringen af kritiske situationer og ressourcepres, og derigennem
opna en steerkere planlaegning af patientforlgb pa hospitalet og i kommunalt regi til
gavn for den enkelte patient. Det skulle ske gennem malrettet praesentation af
essentielle informationer for det sundhedsfaglige personale.

Der blev udarbejdet et prognoseveerktgj over patientflow, som blev afpravet i
mindre skala. Prognoserne viste sig dog i fgrste omgang at veere for upraecise til at
blive anvendt i praksis. Inden disse udfordringer blev lgst, blev projektet ramt af
udfordringer som fglge af Covid-19-pandemien. Prognoserne for patientflow kunne
ikke i tilstraeekkelig grad adaptere til det markant aendrede indtag af patienter, og de
personalemaessige ressourcer blev omprioriteret. Projektets kliniske afprgvning
blev derfor sat pa stand-by og senere afsluttet uden yderligere afprgvning.

Forudsatninger: Projektets erfaringer i forhold til at anvende prognoser i en

klinisk hverdag var, at det kraever, at prognoserne er:

» Valide og afspejler den virkelighed man star i

» Let forstaelige — bade i forhold til hvilket grundlag de bygger pa, og hvad de skal
bruges til

» Lettilgeengelige i den kontekst og i de arbejdsgange de skal anvendes i.
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Projektperiode: 2020
Fagomrade: Sundhed

Hvilken fase naede projektet til?

M 1de I Analyse Il Gennemforelse lll Realisering

Gevinster
Direkte gevinster: Projektet opnaede ingen direkte gevinster inden for
projektperioden, da det blev afsluttet for tid som fglge af udfordringer i
forbindelse med Covid-19-pandemien.

Afledte gevinster: Projektet opndede stor viden om arbejdet med
prognoser og kunstig intelligens. Projektet viste, at ideen og mulighederne
med at anvende machine learning til at forudsige patientflow fortsat er
interessant, men at det kreever, at prognoserne er mere nuancerede, sa de
i hgjere grad kan tage hgjde for pludselige udsving.
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder

2 ﬂw,p
k) Projektperiode: 2020-2021
.,_QW.I! _.l 4‘; Fagomrade: Beskaeftigelse
SennP
Beskrivelse: Signaturprojektet havde oprindeligt til formal at udvikle et veerktg, Hvilken fase naede projektet til?

der skulle kunne hjeelpe jobkonsulenter med at skabe en mere malrettet
jobsagning og dermed age effekten af beskaeftigelsesindsatsen. Algoritmen skulle
matche de beskrevne faglige og personlige kompetencer fra den lediges CV med
krav fra aktuelle stillingsopslag samt foresla alternative jobforslag fra andre

brancher eller stillingstyper. M 1de I Analyse Il Gennemforelse lll Realisering

Projektet madte dog en raekke forhindringer undervejs, herunder som fglge af i .

Covid-19-pandemien og udskiftning af projektieder. Det betsd, at projektet Gevinster

eendrede scope, saledes at slutproduktet i stedet blev tre mock-ups pa hhv. Direkte gevinster: Projektet har ingen direkte gevinster inden for

markedsoverblik, CV-hjeelp og jobmatch. Disse blev testet med borgere og projektperioden, da der ikke blev idriftsat en lgsning.

kommunale medarbejdere. Erfaringer fra projektet er samlet i en hvidbog, der

bestar af en rackke anbefalinger af metodiske og analytiske valg og overvejelser i Afledte gevinster: Der blev udarbejdet tre mock-ups, som kan anvendes i

forbindelse med forarbejdet til kodningen af kunstig intelligens. det videre arbejde med kunstig intelligens pa beskeeftigelsesomradet.
Derudover blev der udarbejdet en hvidbog om anvendelse af kunstig

Forudsaetninger: Projektet peger pa, at der skal foretages en del videre arbejde, intelligens, som opsamler den viden og erfaring, som er opnaet i lovet af

for de tre mock-ups vil kunne anvendes, herunder udarbejdelsen af modeller, projektet. Hvidbogen kan benyttes som inspiration og radgivning for andre

afprevning og treening af modellerne. projekter, der skal til at arbejde med kunstig intelligens.

£
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Kunstig intelligens i almen praksis

medcom

Beskrivelse: Signaturprojektet havde til formal at undersgge modeller for, hvordan
kunstig intelligens potentielt kan mindske arbejdsbyrden og @ge
behandlingskvaliteten i almen praksis ved en mere avanceret og effektiv
dataudnyttelse, med det primeere formal at oprette en sikker juridisk og teknisk
infrastruktur til brug for udvikling af algoritmer med kunstig intelligens. Projektet
blev pabegyndt i december 2019 og have oprindeligt slutdato i maj 2021, men
grundet Covid-19 blev projektet forlaenget til udgangen af december 2021.

Projektet resulterede i udviklingen af den ngdvendige datainfrastruktur samt de
ngdvendige juridiske afklaringer til at kunne videregive data fra almen praksis til
Aalborg Universitet. Til modtagelse af data, har signaturprojektet udviklet en
dataplatform samt udviklet en model for pseudonymisering ved modtagelse af data
pa serveren ved Aalborg Universitet. Data kan derfor nu leveres og opbevares pa
en sikkerhedsmeessig forsvarlig made. Dertil er der udviklet to ferste
generationsprototyper af algoritmer til kunstig intelligens i almen praksis samt
gennemfgrt systematisk litteraturgennemgang og to kvalitative studier.

Forudsatninger: Det udestar at indga neermere aftaler om rammerne for
afprgvning og idriftsaettelse af algoritmer hos systemleverandgrer og klinikker, for
dette vil kunne realiseres. Derudover vil der blandt andet veere behov for videre
arbejde med at klarggre og annotere data, for det kan anvendes i algoritmerne.
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Projektperiode: 2020-2021
Fagomrade: Sundhed

Hvilken fase naede projektet til?

M 1de I Analyse Il Gennemforelse lll Realisering

Gevinster

Direkte gevinster: Etablering af datainfrastruktur til brug for udvikling af
algoritmer med kunstig intelligens i almen praksis.

Afledte gevinster: Udvikling af to prototyper pa algoritmer, der kan
anvendes i det videre arbejde. Systematisk litteraturgennemgang samt to
kvalitative studier, som kan bruges til vurdering af effekten,
veaerdiskabelsen og konkrete anvendelsesmuligheder ved at bruge kunstig
intelligens i almen praksis. Derudover er Aalborg Universitet blevet
tilsluttet Sundhedsdatanettet for sikker overfgrsel af sundhedsdata, hvilket
ogsa vil komme andre forskningsprojekter, som arbejder med

sundhedsdata, til gavn.
£
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Borgere kan fa hurtigere visitering af renggringshjzelp med
ny teknologi

Projektperiode: 2020-2021

35
s Fagomrade: Administration
Beskrivelse: Signaturprojektet havde til formal at udvikle en algoritme til at Hvilken fase naede projektet til?

understatte sagsbehandlerens beslutning om, hvorvidt borgeren skal bevilliges
renggringshjaelp. Algoritmen skulle baseres pa struktureret data om bl.a.
borgerens tilstand, boligforhold og samlever.

Projektet fandt, at opgaven med at lave visiteringsbeslutninger via et automatiseret

system stottet af Al var sterre end forst antaget. Projektet har i denne ek | Al | Gewenieie || Reslai
sammenhang isaer veeret udfordret af problemer med datamaengde og -kvalitet, 5 .

hvilket hang sammen med de lovmaessige krav om en konkret og individuel Gevinster

vurqering. Projektet blev derfor afsluttet, inden en fungerende algoritme var : Direkte gevinster: Ingen direkte gevinster, da projektet oplevede sa store
udviklet. : udfordringer med datamaengde og -kvalitet, at det matte afsluttes far
Forudsatninger: Projektets erfaringer viser, at hvis visitering skal kunne algoritmen blev udviklet.

fuldautomatiseres med en Al-lgsning, er det en forudsaetning, at der er et stringent
afseet for, hvornar der skal bevilliges ydelser til borgerne, samt at der inkluderes
tilstreekkeligt med cases og data i projektet. Projektet angiver derudover, at det er
vigtigt forst at understatte processerne i systemer og sikre konsistent data i den
sammenhang, inden der bygges automatisering og Al ovenpa. Projektet peger p3,
det ikke er sikkert, at dette kan lade sig forene med brugervenlighed og
afbureaukratisering, nar det kommer til visitering af renggringshjaelp.

Afledte gevinster: Projektet har opnaet indsigt i kompleksiteten ved
udvikling af kunstig intelligens til visitering af rengeringshjelp og de
forskellige udfordringer forbundet hermed.

£
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Kapitel 3: Erfaringer fra de afsluttede projekter

Afsluttet projekt: Risikovurdering af underretninger

b

%:ﬂ AARHUS

: KOMMUNE
L

B
el

Beskrivelse: Signaturprojektet havde til formal at udvikle en algoritme, der kunne
fungere som beslutningsstette for sagsbehandlere, der arbejder med bgrn i
mistrivsel.  Algoritmen  skulle risikovurdere og kategorisere indkomne
underretninger - seerligt med henblik pa at identificere de mest alvorlige rgde
underretninger, der kreever hurtig handling.

Projektet madte allerede i forbindelse med udarbejdelsen af databehandleraftalen
juridiske udfordringer, der har faet veesentlig betydning for kvaliteten af den Al-
lasning, som det har veeret muligt at udvikle. En raekke af de informationer, som
radgiverne almindeligvis anvender i det daglige til sagsoplysning af indkomne
underretninger via opslag i diverse systemer, kunne saledes ikke inddrages i Al-
modellen. Det betad, at modellens treefsikkerhed ikke blev sa god som forventet,
hvorfor algoritmen ikke blev idriftsat som planlagt.

Forudsatninger: Projektet peger pa, at det er en forudsaetning for yderlige
anvendelse, at Al-modellens traefsikkerhed forbedres, sa den bliver bedre til at
identificere rgde underretninger. Dette kan ske enten ved at styrke Al-modellen i
sin eksisterende form, fx ved at afvente stgrre datamaengder i form af nye
underretninger, eller ved at inddrage nye oplysninger fra eksisterende systemer for
at give modellen adgang til andre datakilder.
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Projektperiode: 2021-2022

Fagomrade: Socialomradet

Hvilken fase naede projektet til?

M 1de I Analyse Il Gennemforelse lll Realisering

Gevinster

Direkte gevinster: Projektet har ingen direkte gevinster inden for
projektperioden, da algoritmen ikke blev idriftsat.

Afledte gevinster: Veerktgjet giver mulighed for at lave tvaergaende
databaseret analyse af sagsbehandlingen, som var vanskeligt tilgeengeligt
for. Projektet har desuden identificeret og belyst en raekke etiske
overvejelser og hensyn, nar ny teknologi anvendes pa et sa falsomt
omrade som underretninger om bgarn. Endeligt har projektet bidraget til at
opbygge viden om og erfaring med anvendelsen af kunstig intelligens som
teknologi i Aarhus Kommune.

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Kapitel 4

Opfglgning pa projekternes
udfordringer

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN




Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Udfordringsbilledet pa tveers signaturprojekterne

Signaturprojekterne er meget forskellige, men der ses alligevel nogle tveergaende De fire vigtigste tendenser pa tvaers
tendenser i de udfordringer, de mader. Pa de folgende slides gennemgas de syv f
o . . . . T Stoerste udfordringer
omrader med Oplevede udfordrlnger: som blev Ide.ntlflceret ! temperaturm_almgen i | [l Projekternes sterste udfordringer opleves i forbindelse med data, infrastruktur og jura i trdd med
fra 2021 — 0g som fortsat er de omrader, hvor projekterne oplever udfordrlnger. For \\\\ temperaturmalingens konklusioner. De tre starste udfordringer er forsteerket af, at kunstig
hvert af omraderne praesenteres cases pé, hvordan sig naturprojekterne har intelligen_s-projekter er afhaengig af dgta for at kunne.optrga.ne og implementerg a.lgorit.mer.
J_I_ J_I_ Flere projekter efterspgrger, at der bliver fastsat retningslinjer for brug af kunstig intelligens, da

handteret deres udfordrlnger, der kan bruQeS som |nsp|rat|on for andre prOJekter. der opleves forskellige fortolkninger af de juridiske rammer pa nuveerende tidspunkt.

Leverandgrer og projektledelse

Starstedelen af projekterne er generelt afhaengige af private leverandgrer, der kan sikre
relevante kompetencer vedr. udvikling af kunstig intelligens. Selvom brugen af kunstig
intelligens er nyt for de fleste myndigheder, er der erfaringer at hente i eksisterende viden om
projektledelse af it-projekter. Fremtidige projekter kan derfor med fordel orientere sig i
eksisterende it-projektledelsesmateriale herunder Statens it-projektmodel eller lignende.

Udfordringer skifter karakter i takt med projektets udvikling
Dataetik Organisering n i13\rsre.1pportern_e indikerer, at udfordringeme eendrer karakter i lbet af det enkelte projekts
: evetid. Ofte vil der i begyndelsen vaere udfordringer med adgangen til data fx grundet GDPR
i og manglende infrastruktur. Senere oplever projekterne andre udfordringer fx med adgang til
D kompetencer. Nogle oplever, at organisering bliver en udfordring i den afsluttende fase, hvor
projekterne skal implementeres i myndighedernes driftsorganisationer.

Erfaringsudveksling pa tvaers af projekter

Signaturprojekterne har generelt haft god gavn af erfaringer fra andre projekter, der har mgdt
lignende udfordringer. De kan derfor med fordel g@re yderligere brug af tilbud om deltagelse i
eksisterende netvaerk fx KL's netvaerk pa tvaers af nye teknologiprojekter samt sikre, at der
geres en aktiv indsats for at opsamle relevante erfaringer med ny teknologi.

£
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Data

Udfordringer med datamangder og —kvalitet samt datastandarder

Signaturprojekterne anvender en raekke forskellige typer data, der inkluderer fx
tale, tekst og billeder samt data vedrgrende nedbgr og karselsmgnstre. Data
udgegr grundstammen i projekternes algoritmer. Derfor er adgangen til
tilstreekkelig og retvisende data en af de vigtigste forudsaetninger for et
succesfuldt projekt. Dette kom ogsa til udtryk i temperaturmalingen, hvor
dataomradet blev naevnt som den mest udbredte udfordring, saerligt relateret til
datameengde og -kvalitet samt datastandarder. Billedet gar igen i
arsrapporterne, hvor en stor del af projekterne har oplevet forskellige
udfordringer relateret til dataomradet, som de fleste dog finder Igsninger pa.

Pa enkelte projekter har dataudfordringerne dog haft stor indvirkning. De har fx
oplevet, at den indsamlede data viste sig at veere for upraecis og uensartet til at
kunne understatte relevant praediktion, hvorfor man valgte ikke at ga videre med
projektet.

Arsrapporterne viser, at selvom dataudfordringerne i langt overvejende grad
relaterer sig til kvalitet, maengde eller standarder, sa er signaturprojekternes
oplevede udfordringer meget forskelligartede. Udfordringerne opstar fx i
situationer, hvor projekterne kommer i kontakt med andre myndigheder og
aktgrer, der har andre datastandarder eller en for projektet ukendt modus for
databehandling.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer @

Data: Handtering af oplevede udfordringer

ge
Ee

Sikre tilstraekkelig data ved at udvide

potentielle datakilder

Udbrede best practise i forbindelse med
databehandling med input fra eksperter

Automatiseringsparat sagsbehandling

Udfordring: Flere signaturprojekter oplever
udfordringer i forhold til at sikre tilstreekkelige
maengder data.

Eksempel pa handtering: TeleCare Nords projekt
om praediktion af sygdomsforveerring blandt KOL-
patienter forudsa en potentiel mangel pa patienter,
der gnskede at deltage i projektet, hvorefter de
valgte at udvide ved at inkludere borgere fra
sundhedscenteret i Aalborg Kommune.

Eksempel pa handtering: | Odense
Universitetshospitals projekt for bedre
diagnosticering af prostatacancer har man valgt at
udvide bade tidsintervallet for, hvor langt tilbage
data skal treekkes ligesom, at man har udvidet
respondentgruppen til at geelde en stgrre
aldersgruppe.
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Udfordring: Flere projekter oplever, at der er
udfordringer med at sikre tilstraekkelig ensartethed
og kvalitet i deres datasaet.

Eksempel pa handtering: Odense
universitetshospitals projekt for bedre
diagnosticering af prostatacancer har haft adgang
til et omfattende datasaet (18.000 personer), der
dog viste sig at veere af en utilstraekkelig kvalitet,
hvis det skulle anvendes som traeeningsdata.

Projektet handterede det ved at udarbejde en fast
regel for kategorisering af data i teet samarbejde
med de urologer, der er eksperter pad omradet.
Eksperterne hjalp projektet med at fastleegge best
practise for kategorisering, der kunne udbredes til
hele projektets databehandling med henblik pa at
sikre hgj kvalitet af alle 18.000 data punkter. Pa
den made var det muligt at anvende den
eksisterende data efter en ensartet gennemgang.

Udfordring: En del projekter oplever, at de har
adgang til data, men at registreringen eller
indsamlingen har veeret mangelfuld. Det medfarer
et stort arbejde med at ajourfgre og efterbehandle
data, inden det bruges til traening af algoritmerne.

Eksempel pa handtering: Projektet om kortere
svartid pa byggeansggninger i Kgbenhavns
Kommune har oplevet betydelige mangler i
ansggningerne, som sagsbehandlerne bruger tid
pa at rette manuelt, inden de kan behandles eller
anvendes i en automatiseret proces.

Derfor har projektet ivaerksat dialog med KOMBIT
om at implementere s&ndringer i it-systemerne med
henblik pa at gare flere felter obligatoriske, sa
ansggningerne bliver mindre mangelfulde. Det vil
gere ansggningerne mere automatiseringsparate
ved fx at mindske anvendelsen af fritekstfelter.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Infrastruktur

Udfordringer med manglende infrastruktur til datadeling og adgang til data

)

Udfordringerne pa infrastrukturomradet relaterede sig i temperaturmalingen
seerligt til systemmaessig adgang til data og i andre tilfeelde manglende
infrastruktur til datadeling mellem it-systemer. | arsrapporterne beretter flere
projekter, at dette fortsat er en udfordring og tilfgjer udfordringer i forhold til Data
opsamling af data i forbindelse med optagelse af lydfiler, ligesom det har vaeret
en udfordring at sikre infrastruktur til opsamling og handtering af data i realtid i

forbindelse med realtidsprognoser.
Generelt viser arsrapporterne, at projekterne oplever en del uforudsete /\

udfordringer relateret til adgang til data eller datadeling, som er tidskraevende

men overkommelige. | de fleste tilfeelde kan udfordringerne handteres ved, at

der udarbejdes en application programming interface (API) til handtering af Jura Dataetik Organisering
dataoverfarsler, eller at der arbejdes rundt om udfordringen ved, at der
gennemfgres daglige dataoverfgrsler mellem projektets systemer.

Infrastrukturen er samtidig en af de ting, der oftest naevnes som en udfordring i \/ \/ \/
forbindelse med udbredelse af systemer pa tvaers af myndigheder, hvor det er

tydeligt, at regioner og kommuner har et meget varieret systemlandskab og
organisatoriske opbygninger, der pavirker muligheden for at overfgre konkrete

systemer, uden at der skal ske en stgrre gentraening af algoritmerne. Leverandgrer Kompetencer

N~
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Infrastruktur: Handtering af oplevede udfordringer

Inkludere dataadgang fx via APl som en

fast del af projektplanlaegningen

Udfordring: En stor del af projekterne har haft
udfordringer med at tilga data i
Sundhedsplatformen eller andre systemer.

Eksempel pa handtering: Flere projekter har
fundet det ngdvendigt at udarbejde en API, der kan
handtere overfgrslen af data fra et system til et
andet. Udfordringen har for de fleste projekters
tilfeelde vist sig at veere tidskraevende men
handterbar, fx har flere handteret udfordringen med
ekstern bistand.

Det ma forventes, at udarbejdelsen af API skal
indregnes som en integreret del af projekter om
kunstig intelligens, seerligt i situationer, hvor der er
behov for data fra flere forskellige kilder. Derfor bagr
overvejelser om adgang til data og eventuelt
udarbejdelse af APl indga i projekternes tidlige
dataovervejelser.

29

Sikre mulighed for udbredelse ved

udvikling i modulaer arkitektur

Udfordring: Flere projekter papeger, at
udfordringer med infrastruktur pavirker projektets
evne til at udbrede Igsningen.

Eksempel pa handtering: Sanderborg
Kommunes projekt om hurtigere sagsbehandling
ved bevilling af kropsbarne hjaelpemidler(fx
proteser eller ortopaedisk fodtgj) har en ambition
om at udbrede deres Igsning ved at den opbygges
i en modulaer arkitektur, som kan anvendes pa
open source baserede softwarebiblioteker. Ved
modulaer opbygning af Iasningen er det
forventningen, at der kan videreudvikles pa
lzsningen, sa den kan deles med andre kommuner
og myndigheder i fremtiden. Ved i hgjere grad at
udvikle modulzere Igsninger, kan udfordringerne til
deling af systemer pa tveers af myndigheder
mindskes. De moduleere Igsninger kan fx tilkgbes
som et add-in til et fagsystem, frem for at det
udvikles direkte i myndighedernes egne systemer.

Fastlegge det rette niveau af ekstern

involvering i drift- og supportsetup

Udfordring: | nogle projekter opstar der
udfordringer med, hvem der stiller kompetencer til
at drifte og supportere den udviklede kunstige
intelligens til radighed, nar signaturprojektet er
afsluttet.

Eksempel pa handtering: | Aalborg Kommunes
projekt om intelligent rehabilitering og malrettet
tilbud til borgere, havde projektet ikke fastlagt
ejerskab over den udviklede open source-lgsning.
Projektet papeger, at inden en Igsning skal overga
til drift, bar der vaere overvejelser om, hvorvidt man
gnsker hosting, drift og support internt eller
eksternt for at sikre fastholdelse af relevante
kompetencer. Der skal i den forbindelse tages
hgjde for en reekke forskellige parametre herunder
systemernes kompleksitet, kendskab til den
pageeldende teknologi, krav til oppetid og hvorvidt
der er behov for support udenfor normal arbejdstid.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Jura

Udfordringer med fortolkning af GDPR og udarbejdelsen af juridiske
dokumenter

Udfordringer pa juraomradet spaender bredt og felger i hgj grad tendenserne fra
temperaturmalingen, der seerligt fremhaevede GDPR og udarbejdelse af
juridiske dokumenter. Arsrapporterne viser, at signaturprojekterne stadig oplever
udfordringer i forbindelse med at sikre efterlevelse af lovgivning,
overimplementering pa grund af uklarheder, savel som handtering af data eller
efterfelgende certificering af signaturprojektets Igsning.

Enkelte projekter har oplevet sa store udfordringer, at det har betydet
forsinkelser og behov for alternative lasninger, mens andre har oplevet mindre
udfordringer, der forventeligt vil opsta ved afprevning af ny teknologi.

Kendetegnende for mange af juraudfordringerne er, at signaturprojekterne
betraeder ny grund og forsager at takle konkrete samfundsopgaver pa en
smartere made med ny teknologi. Det har tydeliggjort, at der opleves
usikkerheder med forskelligartet juridisk praksis i forbindelse med, at
eksisterende lovgivning, der som noget nyt, har veaeret anvendt pa kunstig
intelligens. | andre tilfeelde har projekterne skullet hjaelpe med at etablere nye
arbejdsgange, der har vist sig at veere en lang og tidskraevende proces.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Jura: Handtering af oplevede udfordringer

Anonymisere data med henblik pa

overholdelse af GDPR

Udfordring: Flere projekter oplever udfordringer
med begreensninger i anvendelsen af historiske
data som felge af GDPR.

Eksempel pa handtering: | projektet om
risikovurdering af underretninger i Aarhus
Kommune oplevede man, at GDPR’s
bestemmelser om henholdsvis samtykke til brug af
data og oplysningspligt var en begraensning i
forhold til at anvende historiske data.
Konsekvensen blev, at projektet afgraensede sin
anvendelse af data, mens andre data i stedet
indgik i anonymiseret form.

Flere projekter har oplevet lignende udfordringer
og eksemplet viser, hvordan projekter med fordel
kan afdeekke datamuligheder tidligt i forlgbet, da
der kan veere muligheder for fx at anonymisere
data. P4 den made sikres der fremdrift i projektet
samtidig med, at der sikres tilstraekkelig
databeskyttelse.
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Undga at dele personfelsom data ved at

anvende federated learning

Udfordring: Nogle projekter oplever, at der kan
opstéa udfordringer med udarbejdelse af
databehandleraftaler i forbindelse med indsamling
af data fra mange lokale enheder.

Eksempel pa handtering: Projektet om kunstig
intelligens i almen praksis hos MedCom har

handteret udfordringen gennem federated learning.

Federated learning ger det muligt at treene
algoritmer ved at behandle persondata pa
decentraliseret it-infrastruktur. MedCom har fx
udarbejdet en Igsning, hvor data kan behandles
ude pa de enkelte laegeklinikker. Efter data er
bearbejdet decentralt, sendes resultaterne af
traeningen til en central server, som data baseret
pa en generisk skala. Ved at omdanne data til en
generisk skala skal der ikke sendes
personfalsomme oplysninger til en central server,
der i stedet kan forblive decentralt i de enkelte
lzegeklinikker. Der skal derfor ikke etableres
saerskilt hjemmel for handtering af persondata for
hver laegeklinik.

Sikre teet samarbejde med juridiske
kompetencer

Udfordring: Nogle projekter oplever, at bade
planlagte og Igbende juridiske afklaringer tager
meget lzengere tid end planlagt.

Eksempel pa handtering: Pa Aarhus
Universitetshospital har signaturprojektet
vedrgrende forbedret diagnostik af skizofreni og
bipolar lidelse ved hjeelp af kunstig intelligens
indfert jeevnlig sparring med Region Midtjyllands
juridiske kontor med henblik pa at sikre mulighed
for at drafte opstéede juridiske udfordringer. Der er
samtidig en aftale om, at jurakontoret automatisk
orienterer signaturprojektet om eventuelle
endringer i udlzegningen af sundhedsloven eller
GDPR. Casen viser, at en reekke juridiske
udfordringer kan handteres ved at sikre tidlig
involvering af juridiske kompetencer i projekternes
udarbejdelse.

Generelt kan kompetencefeellesskaber afhjeelpe

ressourcetraekket ligesom det kan bidrage til mere
ensartede fortolkninger pa tveers af projekter.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Jura - saerligt om Medical Devices Regulation

Udfordringer med Medical Devices Regulation Temperaturmalingen beskrev,
at enkelte signaturprojekter havde oplevet udfordringer med CE-maerkning, men
at udfordringen ikke var udbredt. Signaturprojekterne har i forbindelse med
statusrapporten i langt hgjere grad anfert, at CE-maerkning og i bredere forstand
Medical Devices Regulation (MDR) er en udfordring. Signaturprojekterne har
mulighed for at udarbejde og implementere Igsningerne i egen organisation,
men MDR traeder i kreefti det @jeblik, at Igsningerne skal udbredes, hvilket
medfarer, at der er en raekke nye krav, der skal efterleves.

Enkelte signaturprojekter beretter i den forbindelse, at MDR er juridisk
komplekst, hvorfor det kan veere nadvendigt at hente specialiseret viden ind
udefra, da myndighedernes jurister ofte ikke har den ngdvendige viden til selv at
gennemfgre eller vejlede om processen. Derudover fastleegger MDR starre krav
til en lgsnings driftsopsaetning, hvilket flere af myndighederne har begreenset
erfaring med. Det betyder, at der skal afsaettes ressourcer seerskilt til at leve op
til MDR. Da MDR farst traeder i kraft, nar en lgsning skal deles mellem
myndigheder mindskes incitamentet til netop at udbrede relevante Igsninger.
MDR tradte i krafti 2021 og det ma derfor forventes, at der lsbende kommer
yderligere erfaringer med handteringen af forordningen.

Projekterne har imidlertid peget pa tre tiltag, de pa nuvaerende tidspunkt mener

kan bidrage til at imgdega udfordringerne med at efterleve MDR forordningen,
som er beskrevet i det fglgende.

32
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Forretningsmaessig prioritering

Efterlevelse af MDR kreever strategisk forankring i den enkelte
myndighed. Det handler om at sikre, at der i myndighederne er
jurister og kvalitetssikringsmedarbejdere, som er specialiseret pa
omradet og har en forretningsforstaelse, sa de kan give vejledning
til de enkelte projekter.

Faelles driftsopsaetning

Flere projekter beskriver, udfordringer med at sandsynliggere et
rentabelt driftsopsaetning i forbindelse med MDR. Dette kan
imgdekommes ved fx feelles driftsopseetninger, hvor der internt i
regionen eller pa tveers af regioner etableres ét feelles
markedsovervagningssystem, risikostyringssystem mv.

Offentligt-private samarbejder

Udfordringer med efterlevelsen af MDR kan imgdekommes med
offentlig-private samarbejder fx i form af offentlig-private
innovationspartnerskaber (OPI), hvor offentlige myndigheder kan
ga sammen med en privat leverandgr som udviklingspartnere. Her
kan iseer erfaringer fra CE-meerkning af andet medicinsk udstyr
komme offentlige myndigheder til gode.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Dataetik

Dataetiske problemstillinger

Alle projekter har i forbindelse med deres projektbeskrivelser eller arsrapporter
forholdt sig til dataetiske problemstillinger. Flere projekter erkender, at dataetik
kraever opmaerksomhed, og de forsgger derfor at handtere dataetikken Igbende
som en integreret del af projektet. Udfordringerne pa det dataetiske omrade har
ikke veeret afggrende for projekternes fremdrift, og det er tydeligt at dataetik
naturligt fylder mere i nogle projekter frem for andre. Der er fx ofte stgrre fokus
pa dataetik i de borgerneere signaturprojekter.

Flere af projekterne har beskrevet, hvordan det til tider kan veere en udfordring
at sikre autonomi, ligesom der er fokus pa at inddrage ekstern ekspertise med
henblik pa at kunne handtere de dataetiske spargsmal, der matte opsta.

Projekterne har samtidig stort fokus pa at begraense bias og at sikre, at
brugerne kan handtere lgsningerne med henblik pa, at de forstar god praksis for
fx datahandtering. Det skal veere med til at @ge borgernes tillid til og indsigt i
Igsningernes resultater.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Dataetik: Handtering af oplevede udfordringer

Fremme sagsbehandleres autonomi
gennem uddannelse

Gore aktiv brug af eksisterende viden og
vejledning

Undga at bias ikke reproduceres ved
stort fokus pa transparens

Udfordring: Lasninger anvendt til profilering eller
predictive modeling kan opleve udfordringer med
bias. Langt sterstedelen af signaturprojekterne har
gjort sig konkrete overvejelser om handtering af
bias, men i meget varierende grad, da der kan
veere forskel pa omradets falsomhed for bias.

Eksempel pa handtering: Et projekt, hvor bias
kan udgere en seerligt stor udfordring er projektet
om risikovurdering af underretninger i Aarhus
Kommune. Projektet har fra starten vaeret meget
opmaerksomme pa, at underretninger pa
berneomradet er et falsomt emne, hvor der ikke
ma forekomme bias.

Derfor har de gjort en seerlig indsats for at age
transparensen i algoritmen med henblik pa at sikre,
at medarbejderne forstar algoritmens anbefalinger.
Pa den made mindskes risikoen for, at algoritmen
baserer sine vurderinger pa uhensigtsmaessige
parametre sasom fx kan, etnicitet og alder.
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Udfordring: Lasninger med kunstig intelligens kan
opleve, at der sker tilsidesaettelse af autonomi,
hvor fx en uerfaren sagsbehandler blindt falger
algoritmens anbefalinger. Signaturprojekterne har
ikke konkret oplevet udfordringer hermed, men er i
stigende grad opmaerksomme pa at sikre autonomi
i takt med, at de naermer sig afprgvning.

Eksempel pa handtering: | flere arsrapporter
beskrives det séledes, hvordan projekterne har
iveerksat konkrete tiltag til at handtere
problematikken.

Projektet om malrettede beskaeftigelsesindsatser i
Odense Kommune har fx planlagt at gennemfgre
en workshop omhandlende dataetiske
problemstillinger, hvor sagsbehandlerne, der skal
deltage i afpravningen af lasningen, far
introduktion til kunstig intelligens generelt,
herunder vigtigheden af at forholde sig kritisk til
veerktgjets anbefalinger og brug i praksis.

Udfordring: For myndigheder der ikke er vant til at
arbejde med teknologi og data, kan der vaere
udfordringer med at skulle forholde sig til nye
dataetiske problemstillinger.

Eksempel pa handtering: Arsrapporterne viser, at
en stor del af projekterne har fundet hjeelp i
eksisterende viden og vejledninger. Flere projekter
har fx taget udgangspunkt i hvidbogen udarbejdet
af Kgbenhavns Kommune.

Derudover kan der ogsa findes hjaelp i forskellige
veerktgijer til afprevning af kunstig intelligens fx
ALTAI, DDC og Dataetisk Rads
samkgringsveerktgj. Der er generelt en del relevant
materiale for nye projekter vedrgrende kunstig
intelligens pa Dataetisk Rads hjemmeside.
Materialet bliver Igbende opdateret og inkluderer
konkrete veerktgjer, der blandt andet vejleder om
databehandling og formal med anvendelsen af

data.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Organisering

0

Udfordringer med tvaerfagligt samarbejde og ledelsesforankring

Organisatoriske udfordringer var i temperaturmalingen en af de to mindst
udbredte udfordringer. | arsrapporterne er tendensen den samme, hvor der kun i
begraenset omfang rapporteres om organisatoriske udfordringer.

Der er dog enkelte projekter, der oplever store udfordringer pa omradet, fx i
forbindelse med samarbejdet pa tveers af fagligheder og manglende
ledelsesforankring. Sidstnaevnte kan i saerligt hgj grad veere en potentiel
udfordring for, at lasningen kan leve videre, efter signaturprojektet er afsluttet.

Derudover viser arsrapporterne, at projekterne i nogle tilfeelde har vaeret meget
afheaengige af enkelte medarbejdere med adgang til og viden om konkrete
systemer, hvilket har gjort dem sarbare over for jobskifte eller laengere tids
fraveer. En hgj medarbejderomsaetning pa it- eller projektledelsesstillinger kan
ligeledes veere en udfordring, da en stor del af projekternes viden ikke ligger
forankret i organisationen, men ved den enkelte projektleder.

| takt med at signaturprojekterne naermer sig deres afslutning beskriver enkelte
projekter, at der er opstaet udfordringer med at sikre tilstraekkelige midler.
Projekterne beretter fx om, at der er udfordringer med at viderefare Iasningerne,
efter at fondsmidlerne er opbrugt, hvilket viser vigtigheden af, at der udarbejdes
en business case, sa relevante myndigheder kan se potentialet i at viderefgre
lasningen.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Organisering: Handtering af oplevede udfordringer

L

Sikre organisatorisk opbakning gennem

inddragelse af frontlinjemedarbejdere

Udfordring: Nogle projekter stader pa modstand
internt og eksternt i organisationen, nar de fx har
brug for at inddrage fagmedarbejdere.

Eksempel pa handtering: | projektet om bevilling
af kropsbarne hjaelpemidler i Sanderborg
Kommune har de oplevet, at der er stor opbakning
til og interesse for projektet, men at der samtidigt
er et stort opgavepres pa fagmedarbejderne. Det
kan derfor veere en udfordring at fa afsat
tilstreekkelige medarbejderressourcer til projektet.

Projektlederen har derfor gjort en aktiv indsats for
at kommunikere om vigtigheden af
arbejdsopgaverne bredt i organisationen og til
ledelsen, ligesom man har engageret ekstern
bistand til at identificere fagmedarbejdernes krav til
Igsningen, der mundede ud i en gnskeliste, der
blev inkluderet i det videre projektarbejde.
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Konkretisere projektets scope

Udfordring: Enkelte projekter oplever udfordringer
med at opfylde deres malsaetninger blandt andet
grundet store forventninger til Igsningens evne til at
handtere flere opgaver pa én gang. Projekterne har
oplevet at det kraever for mange ressourcer, hvis
der ikke fokuseres pa at algoritmen skal Igse en
konkret problematik.

Eksempel pa handtering: Norddjurs Kommunes
projekt om fordeling og journalisering af mails er et
godt eksempel pa, hvordan et begraenset scope
har bidraget til at projektet er blevet succesfuldt.
Signaturprojektet skulle bidrage med en konkret
lasning pa et konkret problem i forvaltningen
(mailsortering og journalisering), ligesom at hele
udviklingsforlgbet var bygget op efter en agil
projektmodel. Dette har formentlig veeret en
bidragende faktor for, at projektet har kunnet
implementere Igsningen i drift.

Et konkret scope kan samtidig bidrage til bedre og
enklere planleegning af et projekts faser fra ide il
realisering.

Sikre lesningens fortsatte drift ved at
prasentere potentialer

Udfordring: Enkelte projekter forventer ikke at
kunne implementeres i drift, da der ikke er fastsat
en tilstreekkelig skonomi i kommunerne og
regionernes driftsstrukturer til, at projektet kan
viderefgres. Det kan til dels skyldes, at der ikke er
tilstreekkelig fokus pa at sandsynligggre en
relevant businessmodel for at fortsaette projekterne
efter de eksterne midler er brugt.

Eksempel pa handtering: Projektet om opsporing
af kritisk sygdom pa regionshospitalet i Horsens
har et gnske om at implementere signaturprojektet
i drift og udbrede det til andre myndigheder.

Derfor vil projektet udarbejde materiale, som kan
praesentere projektets potentialer for potentielle
kgbere, hvilket skal bidrage til at sikre midler til at
feerdigudvikle back-endlgsningen.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Leverandgrer og kompetencer

Udfordringer med eksterne leveranderer og manglende kompetencer

De fleste signaturprojekter anvender eksterne leverandgrer til at bista
projekterne med det algoritmenaere arbejde, der udmenter sig i alt fra teelletreeer
til deep learning algoritmer. Derudover anvender enkelte projekter eksterne
leverandgrer til fx at behovsafdaekke blandt frontlinjemedarbejdere.

Udfordringer relateret til leverandarer og sikring af relevante kompetencer er
det, som signaturprojekterne i lavest grad oplever ifglge arsrapporterne. Disse
udfordringer var ogsa vurderet som mindre relevante i forbindelse med
temperaturmalingen.

Der er dog enkelte signaturprojekter, der har oplevet udfordringer fx i forbindelse
med at dele data eller Igsninger med private aktgrer. Det skyldes iseer, at der
skal sikres klare linjer med henblik pa overholdelse af GDPR og det
udbudsretlige omrade, da der ikke ma ske konkurrenceforvridende forfordeling
af enkelte virksomheder, ligesom potentielle interessekonflikter i forbindelse
med deling af viden og Igsninger skal handteres. Yderligere kan der veere
udfordringer med et meget begreenset marked, hvor der kun er fa leverandearer,
der tilbyder relevante lgsninger, nar signaturprojekterne har sektorspecifikke
krav.

| forhold til kompetencer har enkelte projekter oplevet, at der er udfordringer
med at sikre tilstraekkelig teknisk forstaelse for projekternes udfordringer fx ved
myndighedernes juridiske afdelinger eller it-afdelinger. Samtidig har Covid19-
pandemien veeret en udfordring i forhold til flere af projekternes adgang til
frontlinjemedarbejdere.
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Kapitel 4: Opfglgning pa udfordringer

Leverandgrer og kompetencer: Handtering af oplevede udfordringer

Udarbejde juridiske aftaler til handtering

af potentielle interessekonflikter

Udfordring: Signaturprojekterne kan opleve
iboende interessekonflikter, idet Al-leverandgren
kan have en interesse i, at deres produkt bliver
valideret af myndigheden og de involverede
forskere med henblik pa videresalg. Det kan vaere
en udfordring, da leverandgren i nogle tilfeelde er
en del af projekteternes arbejds- og styregruppe.

Eksempel pa handtering: For at handtere
problematikken har SmartChest projektet pa
Herlev Hospital i samarbejde med leverandarerne
udarbejdet en juridisk bindende aftale, der
fastlaegger, at forskerne fra Region Hovedstaden
har den endelige beslutningskraft vedrgrende
mulig implementering af Igsningen.
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Sikre planlaegning og prioritering af

frontlinjemedarbejderes bidrag

Udfordring: Flere signaturprojekter beretter, at de
har veeret afheengige af fx sygeplejersker og
SOSU-assistenter, til dataindsamling eller
implementering. Projekterne har i den forbindelse
oplevet udfordringer med at projekterne ikke bliver
prioriteret, nar arbejdstiden skal fordeles.
Udfordringen blev samtidig forsteerket af Covid19-
pandemien, hvor et ekstraordinaert pres pa
frontlinjemedarbejdere har pavirket deres mulighed
for at prioritere signaturprojekterne.

Eksempel pa handtering: Horsens
Regionshospitals projekt om kunstig intelligens til
opsporing af kritisk sygdom har inddraget
frontlinjemedarbejdere tidligt i processen ved at
udarbejde en rapport over klinikernes behov,
arbejdsgange og anvendte systemer. Casen viser,
at involvering af frontlinjemedarbejderne skal
aftales i god tid, sa der er mulighed for at relevante
medarbejdere kan fritages fra andre opgaver.

Generelt kan projekterne med fordel gennemteenke
alle procestrin frem mod realisering for at sikre
tilstreekkelige ressourcer er tilgeengelige underve;js.

Fremme kontinuitet blandt
kompetencepersoner

Udfordring: Projektet om realtidsprognoser pa
Regionshospital Randers oplevede, at der var
udfordringer med stor udskiftning i
kontaktpersonerne i den lokale it-afdeling, der
skulle bidrage med afklaring af konkrete tekniske
spargsmal.

Eksempel pa handtering: Derfor anbefaler
projektet i sin slutevaluering, at fremtidige projekter
sa vidt muligt sikrer sig kontinuitet pa vigtige
kompetencer. De foreslar fx at projekterne sikrer
sig, at de har faste kontaktpersoner ved relevante
myndigheder. | dette tilfaelde naevnes it-afdelingen
internt, men det samme vil ggre sig geeldende i
projekternes samarbejde med andre myndigheder
eller afdelinger vedrgrende fastleeggelse af
juridiske skan eller indhentning af data fra andre
myndigheder.
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Kapitel 5

Appendiks over alle
signaturprojekter
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Signaturprojekter igangsati 2020 inden for sundhed

Regionshospitalet

. jht Sygehus Lillebaelt me C m

Randers
Pradiktion af forveerring af KOL- og Kunstig intelligens til hurtigere og Kunstig intelligens i almen praksis Realtidsprognoser og essentiel
hjertesvigts-patienter bedre diagnostik af akutte patienter information til klinikere

£
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Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2020 inden for sundhed

L SJELLAND
i | ; . SIELLANDS UNIVERSITETS HOSPITAL 8
Odense Universitetshospital Rigshospitalet et
Svendborg Sygehus x | it 4 2;

Bedre diagnosticering af Kunstig intelligens til bedre Kunstig intelligens til forebyggelse af
prostatacancer tilrettelaeggelse af kraeftbehandlinger komplikationer efter tarmkraeftkirurgi

| |
Rigshospitalet

Reduktion af straledosis ved
skanninger brugt i kreeftbehandling
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Signaturprojekter igangsati 2021 inden for sundhed

™ Harisv ]d.t Regionshospitalet Aarhus Universitetshospital
Hospital !ﬂm.wm Horsens SYDDANSK
SUNDHEDSINNOVATION

SmartChest -Kunstig intelligens til Implementering af kunstig intelligens til Forbedret diagnostik af skizofreni og HJERTER. . ..., 5<ev —. —..g5t0OQ
triagering og ensretning af beskrivelser opsporing og behandling af kritisk sygdo bipolar lidelse ved hjzlp af kunstig depression hos hjertepatienter
pa konventionel regntgen af lungerne intelligens

——————*

-
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Signaturprojekter igangsati 2021 inden for sundhed

Amager og Hvidovre Bispebjerg og Frederiksherg

Ho:pgl‘t’al e Hospital K@GE KOMMUNE
Forbedret visitation af gravide og Diagnose af slidgigt i knae med hjzelp af Tidlig opsporing af begyndende

fadende kunstig intelligens sygdom med data fra eksisterende

systemer
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Signaturprojekter igangsati 2022 inden for sundhed

Aarhus Universitetshospital - -
@’ Bispeb) Frederiksb & Rigshospltalot
w) H::;Iti?rg g redeiaieg ﬁ Rigshospitalet x

Kunstig intelligens til forebyggelsen af Kunstig intelligens til understottelse af WARD HOME - sikker udskrivelse fra Bedre diagnostik af gravide ved hjalp
underernzering og indlaeggelse af aldre visitation af henvisninger fra almen hospitalet af kunstig intelligens
praksis
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Kapitel 2: Overblik over signaturprojekter

Signaturprojekter igangsati 2022 inden for sundhed

Kunstig intelligens til Kunstig intelligens til multisyge med
behandlingsstsatte for gjenpatienter letforstaelig forklaring af komplekse
resultater

45

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2020 inden for social og omsorgsomradet
samt administration

[y

ida

‘@' ﬁ::rt:::;lgne @ H no I’d E‘!_ri“lrﬂ ‘!‘nf; !A\_g:(! K@BENHAVNS KOMMUNE
Intelligent rehabilitering og Hurtigere visitering af Intelligent fordeling og journalisering Kortere svartid pa byggeansggninger
malrettet tilbud til borgere rengoeringshjalp med ny teknologi af mail kan give borgere hurtigere og hjalp til indsendelse af rette

sagsbehandlin

dokumenter
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Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2021 inden for social og omsorgsomradet
samt administration

99,
ROSKILDE @ AARHUS
vees KOMMUNE KOMMUNE
G
Hurtigere sagsbehandling ved Digital inklusion og support ved Risikovurdering af underretninger
bevilling af kropsbarne talegenkendelse

hjalpemidler
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Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2022 inden for social og omsorgsomradet
samt administration

OO £ Aalborg
¥ Kommune Aalborg R@DOVRE KOMMUNE h
@get kontinuitet i eldreplejen ved = Kommun ——
SmartMail - intelligent Beslutningsstette til behandling af hjlp af kunstig intelligens baseret Kunstig intelligens til understottelse af
handtering af mails kommunale aktindsigtssager optimering visitation af genoptraningsforigb
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Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2020 og 2022 inden for beskeeftigelse

E?‘? ODENSE

& O AL NE M\\N:\j K@BENHAVNS KOMMUNE @ Syd dj u rs

KOMMUNMNE

KOMMUNE

Korrekt og ensartet sagsbehandling ved Malrettede beskaeftigelsesindsatser til Bedre match mellem ledige borgere og En effektiv og I_1e|_heds'orienteret indsats
spergsmal om sanktionering af ledige ledige borgere virksomheder gennem kunstig intelligens databaseret
borgere Process Mining

£

49 DIGITALISERINGSSTYRELSEN



Kapitel 2: Formal og baggrund

Signaturprojekter igangsati 2021 og 2022 inden for klimaomradet

f( ..i. *
rs— ¥
I H l K@BENHAVNS KOMMUNE
o
i’

Prognosevarktgj til beslutningsstotte for Energioptimering af eksisterende Intelligent fladestyring og klimasmarte Optimeret bygningsanvendelse med
planlaegning, kortla2gning samt varsling bygningsmasse ved hjzelp af kunstig korselsmgnstre kunstig intelligens
af oversvemmelser i land- og 3 intelligens
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