..-..} D

digitaliserings
ministeriet

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling

Februar 2025







Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling

Februar 2025



| tabeller kan afrunding medfgre,
at tallene ikke summer til totalen.

Henvendelse om publikationen
kan ske til:
Digitaliseringsministeriet
Stormgade 4-6

1470 Kgbenhavn K
T72282400

Elektronisk Publikation:
ISBN: 97887-85325-08-2

Publikationen kan hentes pa
Digitaliseringsministeriets hjemmeside:
www.digmin.dk


http://www.digmin.dk/

Forord

Forord

Danmark er et digitalt foregangsland. Den position er ikke kommet af sig selv. Det er resultatet
af en malrettet indsats og viljen til at omfavne forandring. I 2025 stér vi ved en ny milepel, hvor
digitalisering ikke lzengere blot handler om teknologi — det handler om mennesker, samfund og
balancen mellem innovation og ansvarlighed.

Etableringen af et storre Digitaliseringsministerium er et afggrende skridt i den retning. Med
det nye ministerium har vi samlet kreefterne. Nar ansvaret for omrader som telepolitik og regu-
lering af tech-giganter nu er samlet ét sted, far vi ikke kun styrket koordineringen, men ogsa ka-
paciteten til at hdndtere fremtidens komplekse digitale udfordringer og muligheder.

Et centralt fokus er udviklingen af danskernes digitale faerdigheder. Disse kompetencer er ikke
bare vigtige for virksomhedernes evne til at omstille sig digitalt og fastholde Danmarks konkur-
renceevne — de er ogsa fundamentale for at skabe en velfungerende digital offentlig sektor. Vi
styrker danskernes digitale feerdigheder, fordi alle skal have glaede af de lgsninger, som skal un-
derstatte bade vaekst og velferd i fremtiden.

P& den internationale scene har Draghi-rapporten fremhaevet, at investeringer i teknologisk in-
frastruktur som 5G og bredband er afggrende for at fremtidssikre Europas konkurrenceevne.
Danmark star steerkt. Men rapporten siger ogsa meget tydeligt, at Europa — og Danmark — star
over for nogle store udfordringer i den internationale, teknologiske konkurrence. Vi har simpelt-
hen sveart ved at etablere og udvikle fremtidens teknologivirksomheder. Det stér derfor klart, at
det vil kraeve betydelige investeringer og reformer, hvis Europa skal holde trit med verdens fa-
rende teknologinationer.

Samtidig udfordrer teknologiens hurtige udvikling os til at tage etisk ansvar. Diskussionen om
tech-giganternes rolle i vores samfund, iseer i relation til bgrns trivsel og vores demokrati, er en
vigtig pAmindelse om, at digitalisering ikke kun handler om at skabe gkonomisk verdi, men
ogsa om at sikre at teknologien bruges pa en méade, der beskytter mennesker og fremmer demo-
kratiske og menneskelige veerdier. Det er noget af det, som regeringens ekspertudvalg for tech-
giganter har sat ord pa i det forgangne ar.

Den danske tilgang til digitalisering er en balancekunst. Vi skal fortsat veere blandt de forende,
nar det geelder om at udnytte teknologiens muligheder for vaekst og innovation. Men vi skal
samtidig sikre, at udviklingen sker ansvarligt med fokus pa borgernes trivsel og et staerkt demo-
kratisk fundament.

Redegarelsen om Danmarks digitale udvikling giver et billede af, hvor vi star i forhold til at
kunne gribe mulighederne og adressere udfordringerne i en digital fremtid. Den viser, at vi star
med et godt udgangspunkt, men ogsa at der er flere potentialer, som vi skal gribe og udvikle for
at sikre Danmarks konkurrenceevne fremadrettet.

Rigtig god laselyst!

Digitaliseringsminister Caroline Stage
Februar 2025

Publikationens titel 4



5

Indhold

S T= L0 41=T 01 = 11 11 T PSSR 7
Status for Danmarks digitale arti..............ccociiiiiiiiii e 11
2.1 Danmarks praestation i EU’s digitale arti...........ccccveieiieiiciiie e 11
Danskernes digitale faerdigheder og digitale adfaerd...........cccooiiiiieeiiiii e 15
3.2 Danskernes digitale feerdigheder
3.3 Danske bgrn og unges digitale adfaerd ..............cociiiiiiiiiiiii 20
Digital omstilling af VIrkSOMNEAET ..........ccoiiiiiiiiie e e e e e 24
4.1 Virksomheders digitaliseringsniveau................ccoccoiiiiiiiiiiiiiiii e 24
4.2 Avancerede tEKNOIOGIEN ...t e e 28
Digitale rammer 0g iNfrastruKIUL ...........cc.uii e
5.1 Status pa digital infrastruktur
5.2 Digital SVINAEI ... e e e st a e e e e a et e aaeeeannne
LR BN =L W I oo Iy Yo U1 1= 4T o SRR
Offentlig digitaliSEriNgG .........oceiieiie e e e e e e e e e s r e e e e e e eaaeeaaan 43
6.2 Brug af offentlige digitale I@SNINGEr..........cooiiiiiiiie e 45
6.3 Danskernes digitale tillid 0g tryghed ... 48
6.4 Offentlige digitaliseringSiNASatSEr ...........cceiiiiiiiiiiee e e e 49

Redaktionen er afsluttet den 14. februar 2025.

Publikationens titel






7

Kapitel 1

Kapitel 1

Sammenfatning

Digitalisering giver store muligheder, og danske borgere og virksomheder har i hgj grad valgt at
tage digitale lgsninger og teknologier i brug. Automatisering og kunstig intelligens har hjulpet
virksomheder med at effektivisere arbejdsgange og skabe nye forretningsmodeller. Det skaber
grobund for vakst og lgfter vores konkurrenceevne. Og for danske borgere har brugen af digitale
lgsninger for mange gjort hverdagen lettere.

En vaesentlig faktor for udbredelsen af digitale lasninger er borgernes og virksomhedernes efter-
sporgsel. Men at digitale teknologier og lgsninger i dag er blevet udbredt skyldes ogsa, at der i
mange ar er blevet prioriteret og investeret i digital infrastruktur og gode rammer for digitalise-
ring i Danmark. Her har gode bredbandsforhold bl.a. veeret med til at sikre, at danske virksom-
heder og borgere har kunne tilgd og udnytte digitale lgsninger.

En af de vigtigste faktorer for udbredelsen af digitaliseringen i vores samfund er, at danskerne
og virksomhederne ikke bare har haft adgang til, men ogsa har hgj tillid til digitaliseringen. Til-
lid til de digitale vaerktgjer, hvad enten det er i kommunikation med det offentlige, tryghed ved
at handle pé nettet eller ved at digitalisere arbejdsgange i virksomheden.

Derfor er det fortsat vigtigt, at der er et steerkt fokus pa at sikre tillid, ansvarlighed og sikkerhed,
nar det kommer til digitalisering. Og selvom hovedparten af befolkningen begar sig hjemmevant
ide digitale redskaber, sa er det vigtigt med et fokus pé at sikre gode muligheder for dem, som
ikke foler sig ligesd hjemmevant, eller som aldrig kommer til at begé sig digitalt.

Digitaliseringen kan ogsa skabe ubalance og have skadelig indvirkning, hvis vi ikke er ordentligt
rustet. I dag bruger vi i stor stil skeerme og internet til underholdning og til at vaere i kontakt
med venner og familie. Det har medfert en stigning i skeermbrug og betyder ogs4, at vi i hgjere
grad er udsat for digital svindel. Digitaliseringen stiller derfor nye krav til borgernes kompeten-
cer. De digitale kompetencer er ogsa noget, som virksomhederne efterspgrger, og som er helt
ngdvendige for, at Danmark kan bevare sin velstand og konkurrenceevne.

Et andet perspektiv i den digitale udvikling er den stigende indflydelse, som tech-giganterne har
péa vores infrastruktur, den demokratiske samtale og i vores hverdag. Det er problemstillinger,
som regeringens ekspertgruppe om tech-giganter har behandlet i det foregdende éar, jf. boks 1.2,
og et emne, som vil vaere pa dagsordenen i mange ar fremadrettet.

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling



Boks 1.2 Regeringens ekspertgruppe om tech giganter

Regeringen nedsatte i 2022 en ekstern ekspertgruppe for tech-giganter med det formal at understotte regeringens
tveergadende arbejde med at handtere de problemstillinger, der er forbundet med tech-giganternes starrelse, produk-
ter og services. Den sidste og endelige rapport fra ekspertgruppen blev offentliggjort i december 2024, og gruppen
har i alt udgivet tre rapporter.

Demokratisk kontrol med tech-giganternes forretningsmodeller (juni 2023) saetter fokus pa Tech-giganternes
forretningsmodeller og ansvar. Der seaettes seerligt fokus pa tech-giganternes datahest, brugen af fastholdelsesmeka-
nismer, evnen til at pavirke og forudsige adfaerd samt deres szerlige ansvar i forhold til barn og unge. Rapporten
kommer med 13 anbefalinger indenfor de fire temaer”.

Granser for tech-giganternes udvikling og anvendelse af kunstig intelligens (februar 2024) saetter fokus pa de
udfordringer, som kunstig intelligens bringer, set i lyset af, at teknologien ejes og styres af tech-giganter. Rapporten
har 13 anbefalinger, som er placeret under temaerne informationstrovaerdighed, beskyttelse af barn og unge, uauto-
riseret brug af ophavsretligt materiale samt markedsdominans?.

Rapport om tech-giganternes rolle som digital infrastruktur (december 2024) saetter fokus pa den rolle, som
tech-giganterne indtager i den digitale infrastruktur i bred forstand. Der er tale om en afsluttende rapport, som frem-
leegger 7 langsigtede principper, som ekspertgruppen anbefaler bliver brugt, nar der fremadrettet bliver truffet beslut-
ninger om tech-giganternes rolle i det danske samfund®.

Denne publikation redeger for den digitale udvikling i Danmark. Der kigges neermere pa den di-
gitale udvikling og dens betydning for borgere og virksomheder, samt de rammer, som er med
til at sikre, at Danmark kan lykkes med den digitale udvikling.

Redeggrelsen viser, at Danmark fortsat er langt fremme i den digitale udvikling sammenlignet
med andre EU-lande. Selvom vi er langt fremme pa en raeekke omrader, er der dog stadig omra-
der, hvor Danmark kan blive bedre. Det gzlder ogsa inden for omréder, hvor Danmark ligger i
front.

1 https://www.em.dk/Media/638314161358806766/anbefalinger-fra-tech-ekspertgruppe.pdf

2 https://www.digmin.dk/Media/638447961946861250/Delafrapportering%202%20fra%2oregeringens%20ekspert-
gruppe%20om%20otech-giganter.pdf

3 https://www.digmin.dk/Media/638695243553679939/Tech-giganternes%20rolle%20som%20digital%20infrastruk-
tur%20TILG.pdf.pdf


https://www.digmin.dk/Media/638695243553679939/Tech-giganternes%20rolle%20som%20digital%20infrastruktur%20TILG.pdf.pdf
https://www.digmin.dk/Media/638447961946861250/Delafrapportering%202%20fra%20regeringens%20ekspertgruppe%20om%20tech-giganter.pdf
https://www.em.dk/Media/638314161358806766/anbefalinger-fra-tech-ekspertgruppe.pdf

Boks 1.1

Hovedkonklusioner i Redeggrelse om Danmarks Digitale Udvikling 2025

1.

Danmark er ferende i EU og forventes at vaere foregangsland
Danmark er allerede naet langt i forhold til EU-malsaetningerne for digitalisering frem mod 2030. Det ger det
muligt for Danmark at vaere retningsgivende i det europaeiske samarbejde.

It-specialister udger i dag en sterre del af det danske arbejdsmarked

For at Danmark kan blive ved med at udvikle og bruge digitale vaerktajer, er det vigtigt, at virksomheder har ad-
gang til it-kompetent arbejdskraft. Selvom der fortsat er en stigning i antallet af ansatte it-specialister, er der sta-
dig ogsa forgeeves rekrutteringer af it-specialister.

Danske bgrn og unge ger tidlig debut pa sociale medier

94 pct. af danske b@rn og unge har debut pa sociale medier, fgr de er fyldt 13 &r, og 48 pct. har debut, for de er
fyldt ti &r. Samtidig bruger danske barn og unge meget af deres tid pa skaerme, hvor 31 pct. af pigerne bruger
mindst fire timer pa sociale medier, mens 24 pct. af drengene bruger mindst fire timer pa gaming.

Virksomheder med hgijt digitalt niveau har en hgjere gennemsnitlig vaerditilvakst

Danske virksomheder er nogle af de mest digitale virksomheder i Europa, hvor 60 pct. af danske virksomheder
har et hgijt digitalt niveau — kun overgaet af svenskerne. Det er til gavn for viksomhederne, da digitalisering kan
fare til @get veekst og produktivitet.

SMV’er risikerer at miste vigtige skridt i digitalisering og konkurrenceevne

Sma og mellemstore virksomheder ligger fortsat lavere end de store virksomheder i brug af digitale veerktgjer.
Det er de store virksomheder, som fgrst satser og investerer i brug af nye teknologier. SMV’erne risikerer dermed
at blive udkonkurreret af de store virksomheder, som hurtigt kaster sig ud i nye digitale lgsninger, der kan for-
bedre deres virksomhed.

Danske virksomheder ligger i front pa brugen af kunstig intelligens

Kunstig intelligens kan bruges til en lang raekke formal blandt andet tekstanalyse og automatisering af arbejds-
opgaver. Hos danske virksomheder bruger 28 pct. kunstig intelligens. Det ggr Danmark til det land i Europa,
hvor flest virksomheder benytter kunstig intelligens.

Hurtig udbygning af telenettet har sikret en staerk digital infrastruktur

Nar det kommer til udbredelse af bredband, har ca. 99 pct. af alle bolig- og virksomhedsadresser i Danmark
adgang til mindst 100/30 Mbit/s, og ca. 97 pct. af alle bolig- og virksomhedsadresser har adgang til mindst 1
Gbit/s download. Det skyldes i hgj grad Danmarks markedsbaserede tilgang til teleomradet, hvor telebranchen
pa fem ar har investeret mere end 50 mia. kr. i den digitale infrastruktur.

Flere danskere er udsat for digital svindel

Danske borgere bruger i hgjere grad internettet til at vaere i kontakt med netbank og offentlige services. Den
agede digitale kontakt har ogsa medfart en stigning i den svindel, som forega igennem SMS’er, e-mails og tele-
fonopkald, hvor seerligt svindel med SMS’er har veeret i stigning.

Danskerne er digitale og har hgij tillid til digitale tjenester

Danskerne er nogle af de mest begejstrede for digitalisering i EU og mener, at digitalisering g@r hverdagen let-
tere. En forudsaetning for opbakningen til den digitale udvikling er en hgj tillid til digitale tjenester bade for den
offentlige sektor, men ogséa for den private sektor. 8 ud af 10 danskere havde i 2024 tillid til offentlige digitale
tjenester.
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Redeggrelsens indhold

Kapitel 2 giver en status pd Danmarks digitalisering med udgangspunkt i de 2030-mal, som EU
og Danmark har opstillet som en del af politikprogrammet EU’s digitale &rti. Malene har fokus
pé béde digital veekst og digital ansvarlighed.

Kapitel 3 giver en status pd danske borgeres digitale feerdigheder og danske bgrn og unges digi-
tale adfaerd.

Kapitel 4 gar i dybden med digitaliseringen hos danske virksomheder, hvor der ogsa kigges neer-
mere pa virksomhedernes brug af kunstig intelligens og robotteknologi.

Kapitel 5 giver en status for den digitale infrastruktur, samt et kig pa digital svindel. Derudover
kigges der naermere pa EU, hvor der gives en redeggarelse for ny og eksisterende EU-regulering,
samt hvad der forventes fra den nye EU-kommission.

Kapitel 6 fokuserer pa offentlig digitalisering, brugen af offentlige digitale tjenester, samt tilli-
den til de offentlige digitale tjenester.



Kapitel 2

Kapitel 2

Status for Danmarks digitale arti

EU har opstillet en reekke mélsaetninger for digitaliseringen i Europa som helhed frem mod
2030. Mélene skal bidrage til, at EU i faellesskab kommer pa forkant med den digitale udvikling
og haster de potentialer og fordele, der er forbundet med at anvende nye teknologier samtidig
med, at det sker ansvarligt og med afsaet i demokratiske europeaiske vaerdier.4

Boks 2.1

Politikprogrammet EU’s digitale arti

Politikprogrammet fastseetter en raekke konkrete mal for digitaliseringen frem mod 2030. Malsaetningerne tager ud-
gangspunkt i fire omrader:

1. Befolkningens digitale faerdigheder

2. Sikre, velfungerende, baeredygtige digitale infrastrukturer
3. Digital omstilling af erhvervslivet

4. Digitalisering af offentlige Iasninger.

Kilde: EU-kommissionen

Medlemsstaterne — herunder Danmark - har hver iser udarbejdet en kereplan for, hvordan de
bidrager til mélene ved blandt andet at opstille egne malsatninger frem mod 20305. Til malsat-
ningerne er der tilknyttet en raekke negletalsindikatorer (KPT’er).

2.1 Danmarks praestation i EU’s digitale arti

I sammenligning med de andre EU-lande og sammenlignelige lande er Danmark langt fremme
pa en raekke negletalsindikatorer, jf. figur 1. Danmark opnar en bedre score pa alle parametrene
malt i forhold til EU-gennemsnit. Men der er ogsé omrader, hvor de gvrige nordeuropeiske
lande i gennemsnit er leengere fremme eller pa niveau med Danmark, sdsom antal it-speciali-
ster, SMV’ernes digitalisering og pa offentlige digitale tjenester.

Nogletallene viser ikke det fulde billede. Det gaelder bade de omrader, hvor Danmark er ’bagud’
eller ’i front’. Alle landene i top-10 ligger sardeles tet, nar det kommer til digitale offentlige tje-
nester, men derfor er det alligevel overraskende, at Danmark ikke ligger l&ngere fremme i EU’s
maling. For Danmark ligger nemlig helt i front i andre mélinger fra OECD (nr. 2) og FN (nr.1).
Det skyldes et bredere indeks og andre malemetoder. Kapitel 6 dykker naermere ned i offentlig
digitalisering, herunder pa hvilke omrader Danmark vil kunne forbedre sin placering.

4 EU-kommissionen: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_da
5 Digitaliseringsministeriet 2023: Danmarks nationale strategiske kereplan for EU’s digitale arti.
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Kapitel 2

Noggletalsindikatorer i EU’s digitale arti, 2024
Befolkningens digitale feerdigheder EUnr.5

Basale [T-feerdigheder w Y-
I

IT specialister w J:im
I
I

Kvindelige IT-specialister q OR %
I
I
Sikker, effektiv og baeredygtig digital infrastruktur ;

Gigabit-daekning ﬂ 3 %
I

5G-dzekning ﬂ k
I
Den digitale omstilling af virksomheder :
I

SMV'ers digitaliseringsgrad % @
I

Cloud computing % DR I-W
=
I

Dataanalyse w C ?;xw
I

1
Kunstig intelligens + DR %

Digitalisering af den offentlige service

Online offentlig service - borger o —
1

1
Online offentlig service - virk ﬂ f:'l_
1
1
E-sundhed é %
1
1

Anm.: Verdierne for "DNK” (Danmark) og "EU” er skaleret i forhold til det femte bedste EU-land og det darligst placerede EU-
land, hvor det bedste EU-land er sat til indeks 100, og det darligst placerede EU-land er sat til indeks 0. Dermed angiver
indikatoren den relative afvigelse fra henholdsvis det femte bedste EU-land og det darligst placerede EU-land. Skalaen i
figuren gar fra indeks 0 til indeks 110. Nord er et simpelt gennemsnit af de nordeuropzeiske lande Nederlandene, Tysk-
land, Finland og Sverige. For Kunstig intelligens og SMV’ers digitaliseringsgrad indgar Norge i NORD. EU er et simpelt
gennemsnit for EU-landene. Hvis der ikke er data for 2024, benyttes seneste tilgaengelige data.

Kilde: Eurostat, DESI 2024 indikatorer, egne beregninger.

Digitale malsaetninger frem mod 2030

I politikprogrammet for det digitale arti er der opstillet en rackke mél for unionens digitale ud-
vikling. For eksempel er der sat et mal om, at 75 pct. af europaeiske virksomheder bruger kunstig
intelligens, dataanalyse eller cloud i 2030. Hver medlemsstat har med afsat heri udarbejdet en
kareplan for, hvordan de bidrager til disse malsetninger og opstillet egne mélevaerdier inden for
de konkrete KPI’er.

Danmark afleverede i oktober 2023 sin nationale strategiske kareplan for det digitale arti, hvor
der er opstillet nationale mal. P4 flere af mélene er Danmark teet pd malopfyldelse, dette gaelder
fx gigabitnetvaerket, hvor 98 pct. af alle boliger og virksomheder er deekket, jf. boks 2.2.

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling 13



Kapitel 2

Oversigt over digitale nationale 2030-mal i Danmarks kgreplan for det digitale arti

EU’s malsatning for 2030

Nationale 2030-mal

Nuvaerende niveau

1) Mindst 80 pct. af befolkningen i alde-
ren 16-74 ar har mindst grundlaeggende
digitale feerdigheder.

1) Mindst 80 pct. af befolkningen i alde-
ren 16-74 ar har mindst grundlaeggende
digitale faerdigheder.

70 pct. i alderen 16-74 ar har basale
digitale feerdigheder. 68 pct. for kvin-
der / 71 pct. for meend (2023).

2) Mindst 20 mio. it-specialister er ansat
i Unionen, idet kvinders adgang til dette
omrade fremmes og antallet af it-uddan-
nede gges.

2) 220.000 it-specialister i beskaeftigel-
sen, idet bl.a. kvinders adgang til dette
omrade fremmes.

177.000 it-specialister (23 pct. kvin-
der) (2023).

3) Alle slutbrugere pa et fast sted er for-
bundet til et gigabitnetvaerk frem til net-
termineringspunktet, og alle befolkede
omrader er daekket af neeste generation
af tradlgse hgjhastighedsnet med en
ydeevne, der mindst svarer til 5G.

3) Alle boliger og virksomheder skal
have adgang til min. 100/30 Mbit/s i
2025, og 98 pct. af alle boliger og virk-
somheder skal veere deekket med en in-
frastruktur, der kan levere 1 Gbit/s
download-hastighed.

100 pct. af beboede omrader har ad-
gang til 5G, og 97 pct. af alle boliger
har adgang til gigabit-hastigheder
malt ved udbredelsen af Very High
Capacity Networks (VHCN, 2023).

4) Produktionen af avancerede halvle-
dere i Unionen udger mindst 20 pct. af
verdensproduktionen i veerdi.

4) Ingen national maleveerdi udover
EU's.

5) Mindst 10.000 klimaneutrale meget
sikre edgeknudepunkter anvendes i Uni-
onen

5) Ingen national maleveerdi udover
EU’s

24 (2023). Tallet er et estimat foreta-
get af The Edge Observatory.*

6) Unionen senest i 2025 har sin farste
computer med kvanteacceleration, der
kan bane vejen for, at Unionen kan veere
pa forkant med udviklingen med hensyn
til kvantekapacitet senest i 2030.

6) Udvikle og fastholde Danmarks posi-
tion inden for kvanteteknologi og der-
med bidrage til, at EU er pa forkant med
udviklingen.

7) Mindst 75 pct. af EU-virksomheder
har taget én eller flere af falgende i brug
i overensstemmelse med deres forret-
ningsaktiviteter: i) Cloud-computing-tje-
nester, ii) big data, iii) kunstig intelligens.

7) Mindst 75 pct. af danske virksomhe-
der har taget én eller flere af falgende i
brug i overensstemmelse med deres
forretningsaktiviteter: i) Cloud-compu-
ting-tienester, ii) big data, iii) kunstig in-
telligens.

69 pct. benytter cloud (2023), 50 pct.
benytter dataanalyse (2023), 28 pct.
benytter kunstig intelligens (2024).

77 pct. benytter mindst én af ovensta-
ende teknologier (2023)

8) Unionen styrker dens innovative
vaekstvirksomheders vaekst og forbedrer
deres adgang til finansiering, hvilket vil
fere til mindst en fordobling af antallet af
hgjveekstvirksomheder (Unicorns).

8) Ingen national maleveerdi udover
EU's.

9) Mere end 90 pct. af SMV’er i Unionen
nar mindst op pa et grundleeggende ni-
veau af digital intensitet.

9) 95 pct. af danske SMV’er nar mindst
op pa et grundleeggende niveau af digi-
tal intensitet.

90 pct. danske SMV’er har et grund-
leeggende niveau af digital intensitet
(2024).

10) Der er 100 pct. tilgeengelig onlineud-
bud af alle centrale offentlige tjenester
og, hvor det er relevant, det er muligt for
borgere og virksomheder i Unionen at
interagere online med offentlige forvalt-
ninger.

10) Der er 100 pct. tilgeengelig onlineud-
bud af alle centrale offentlige tjenester
og, hvor det er relevant, det er muligt for
borgere og virksomheder i Danmark at
interagere online med offentlige forvalt-
ninger.

Danmark har en score for onlinetil-
geengelighed pa 100 pct. Den sam-
lede score i benchmarken for digitale
offentlige services er pa 85 pct.®

11) 100 pct. af unionsborgere har ad-
gang til deres elektroniske patientjourna-
ler.

11) 100 pct. af danske borgere har ad-
gang til sundhedsdata, herunder elek-
troniske patientjournaler.

Alle danske borgere har i dag online
adgang til sundhedsdata. Danmark
opnar i 2023 en score pa 96 i indika-
toren acces to E-health.

12) 100 pct. af unionsborgere har ad-
gang til et sikkert elektronisk identifikati-
onsmiddel (elD), som er anerkendt i hele
Unionen, og som giver dem fuld kontrol
over identitetstransaktioner og delte per-
sonoplysninger.

12) 100 pct. af danske borgere har ad-
gang til et sikkert elektronisk identifikati-
onsmiddel (elD).

Danmark har etableret et sikkert elek-
tronisk identifikationsmiddel (elD)
som alle borgere har adgang til.

Anm.: *For Edge nodes er der gengivet et estimeret antal, hvilket ogsa afspejles i malsaetningen, som er en fremskrivning fo-
retaget af the Edge Observatory for EU-kommissionen.
Kilde: Europaparlamentets og Radets afggrelse 2022 om etablering af politikprogrammet for det digitale arti 2030, Eurostat,
eGovernment benchmark 2023 og Danmarks Statistik

6 EU-kommissionen (2023): eGovernment Benchmark 2023
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Kommissionen udgiver hvert r en statusrapport for medlemsstaterne, og pa den baggrund
kommer kommissionen med en rakke overordnede anbefalinger til den digitale politik. Over-
ordnet set peger kommissionen pa, at Danmark yder et steerkt bidrag til det digitale arti, men
ogsa pa vigtige fokusomrader, jf. boks 2.3.

Kommissionens anbefalinger til Danmark i EU’s digitale arti.

Status:

Kommissionen vurderer, at "Danmark yder et meget steerkt bidrag til EU’s méal og ambitioner for det Digitale Arti med
henblik pa en succesfuld digitalisering, der fremmer konkurrenceevne, modstandsdygtighed, suveraenitet, europaei-
ske veerdier og klimainitiativer.”

Kommissionen har en raekke anbefalinger, men fremhaever seerligt fire:

1. Digitalisering af SMV’er: Fokuser pa at stette mindre virksomheder i at tage avancerede digitale lgsninger i
brug for at forbedre deres forretning og laere at udnytte dem mere effektivt.

2. Optag af avancerede digitale teknologier i virksomheder: Gennemga sammensaetningen af tiltag for at
stotte virksomheder i at tage avancerede digitale teknologier i brug, med seerlig vaegt pa tiltag, der frem-
mer optag af kunstig intelligens i virksomheder.

3. Basale digitale feerdigheder i befolkningen: Integrer grundlaeggende digitale faerdigheder i grundskolens
primzere og sekundeere trin pa nationalt niveau for at sikre et ensartet niveau af digitale faerdigheder i den
danske befolkning, med fokus pa at mindske den nuvaerende klgft mellem by og land samt kensforskelle.

4.  lt-specialister: @g unges interesse for IKT, herunder blandt kvinder, og fasthold internationale studerende
pa IKT-relaterede uddannelser for at age optagelsesraterne pa universiteterne.

Kilde: EU-Kommissionen (2024): 2024 Report on the state of the Digital Decade

Regeringen og aftalepartierne har med digitaliseringsstrategien” besluttet en raekke initiativer,
hvor hovedparten relaterer sig til Kommissionens anbefalinger, herunder en strategisk indsats
for kunstig intelligens, jf. boks 2.4.

Boks 2.4

Strategisk indsats for kunstig intelligens

| december 2024 lancerede regeringen Strategisk indsats for kunstig intelligens — Et styrket fundament for ansvarlig
uavikling og anvendelse af kunstig intelligens i Danmark.

Den strategiske indsats indeholder dels en vision med tre retningsgivende principper og fire konkrete indsatser for
ansvarlig brug og udvikling af kunstig intelligens.

Dansk vision for kunstig intelligens — tre retningsgivende principper:

1)  Udvikling og anvendelse af kunstig intelligens skal ske med borgernes grundlaeggende rettigheder i centrum og
i overensstemmelse med danske vaerdier.

2) Danske virksomheder skal vaere globalt konkurrencedygtige og derfor have de bedste muligheder — herunder i
EU — for at udvikle, anvende og sezelge Iasninger og forretningsmodeller baseret pa ansvarlig kunstig intelligens.

3) Danmark skal veere verdensfgrende inden for anvendelse af kunstig intelligens i den offentlige sektor, hvor kun-
stig intelligens er et vigtigt veerktgij til at frigare arbejdskraft, reducere administration og gge kvaliteten i den of-
fentlige sektor til gavn for borgere og virksomheder.

Fire initiativer, som skal veere med til at bane vejen for ansvarlig kunstig intelligens:
1) Den Digitale Taskforce for kunstig intelligens skal ggre den offentlige sektor verdensfgrende
2) Center for kunstig intelligens i samfundet
3) Sikker platform til udvikling af transparente danske sprogmodeller
4) Danske tekstdata skal geres frit tilgeengelige.

Kilde: Strategisk indsats for kunstig intelligens — Et styrket fundament for ansvarlig udvikling og anvendelse af kunstig intelli-
gens i Danmark

7 Aftalepapir om digitaliseringsstrategien


https://www.digmin.dk/Media/638688933086845319/Regeringspublikation,-Kunstig-intelligens_TILG.pdf
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Danskernes digitale faerdigheder og digitale
adfeerd

For at Danmark forsat kan drage nytte af den digitale udvikling og de nye teknologier, som hele
tiden kommer til, er det vigtigt, at befolkningen oplever, at det er nemt at anvende de offentlige
digitale lgsninger. Flere faktorer har betydning for, om borgere kan anvende de digitale lgsnin-
ger effektivt. For eksempel borgeres generelle kendskab til den offentlige sektor, brugervenlig-
heden af lgsningerne samt borgernes digitale kompetencer. Digitale feerdigheder er netop vigtigt
af to arsager. For det forste er feerdigheder en forudsatning for, at borgere effektivt kan anvende

de offentlige digitale lasninger, og dermed for at vi har en velfungerende digital offentlig sektor.
For det andet kan en méling af borgeres feerdigheder bidrage til at belyse, hvordan borgerne op-
lever det at navigere i en digital offentlig sektor, og hvor brugervenlige de offentlige digitale las-
ninger er, hvilket ogsa har indflydelse pa, om borgere kan anvende lgsningerne.

3.2 Danskernes digitale faerdigheder

Danmark ligger placeret pa en fjerdeplads i EU inden for mélet om befolkningens niveau af digi-
tale feerdigheder, og med et niveau som ligger under gennemsnittet for Nordeuropa. Hvor ca. 70
pct. af danskerne har et minimum af basale digitale faerdigheder, s gelder det ca. 73 pct. af be-
folkningen i gennemsnit i de gvrige nordeuropeiske lande (Nordeuropa). Gennemsnittet for
Nordeuropa traekkes primeert op af lande som Nederlandene og Finland, som har et niveau, der
ligger 10 procent point hgjere end i Danmark.

Befolkningens niveau af digitale feerdigheder, 2023

Pct. Pct.
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Minimum af basale digitale faerdigheder Over basale digitale feerdigheder
NORD mmm DNK — EU e ()30-mal for basale digitale faerdigheder

Anm.: Et minimum af basale digitale faerdigheder er defineret som individer med et 'basalt niveau’ eller derover inden for
hver af de fem fglgende definitioner: Information, kommunikation, problemlgsning, brug af software til produktion af
indhold og sikkerhed. Over basale digitale feerdigheder er defineret som individer med 'over basalt niveau’ inden for
hver af de fem fglgende definitioner: Information, kommunikation, problemlgsning, brug af software til produktion af
indhold og sikkerhed. NORD er et simpelt gennemsnit af landene Finland, Sverige, Nederlandene, Tyskland og Norge.

Kilde: EUROSTAT
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Nar der kigges narmere pa andelen af borgere med digitale feerdigheder over det basale, ligger
andelen i Nordeuropa fortsat hgjere end i Danmark, jf. figur 3.1. Igen er det Nederlandene og
Finland, som traekker gennemsnittet op. Begge lande har en andel pi ca. 54 pct., mens det i
Danmark gelder for ca. 40 pct. af befolkningen. Der er dog stor forskel mellem kennene, hvor
45 pct. af danske maend og 34 pct. af danske kvinder har digitale faerdigheder over det basale.

For at man som borger kan navigere i den digitale offentlige sektor, er det nodvendigt med et
vist niveau af bide digitale og administrative kompetencer. Digitale kompetencer henviser til, at
borgere har tilstraekkelig erfaring med og indsigt i, hvordan de anvender digitale lgsninger. Ad-
ministrative kompetencer henviser til, at borgere har kendskab til, hvordan den offentlige sektor
fungerer, og at de har de forngdne kompetencer til at navigere i den.

I 2024 var der ca. 18. pct. af borgerne, der i varierende grad ma formodes at opleve udfordringer
i mgdet med den digitale offentlige sektor. Det inkluderer bade borgere, der er fritaget for Digi-
tal Post, og borgere, der har fa digitale kompetencer og/eller lavt kendskab til den offentlige sek-
tor. Tilsvarende formodes det, at ca. 82 pct. af befolkningen, ikke oplever udfordringer i medet
med den digitale offentlige sektor i 2024. Til sidst bemzrkes det, at befolkningen er dynamisk.
Det betyder, at borgere kan flytte sig fra gruppen, der mé formodes at opleve udfordringer i mg-
det med den digitale offentlig sektor, til gruppen, der méa formodes ikke at opleve udfordringer —
eller omvendt — i lobet af deres liv.

Der ansattes flere it-specialister i Danmark

It-specialister er en vigtig brik i den digitale omstilling. Siden 2010 er andelen af it-specialister i
lenmodtagerbeskeftigelse steget med ca. 47 pct. Hvor andelen af lanmodtagere ansat som it-
specialister var 2,6 pct. i 2010 er den steget til 3,8 pct. i 2022, jf. figur 3.2.

Udviklingen i ansatte i it-specialiststillinger i Isnmodtagerbeskaftigelse, pct.
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Anm.: It-specialister inkluderer ikke It-specialister ansat i branchen "Uoplyst”, dette omhandler 50 personer.
Kilde: Danmarks Statistik registerdata og egne beregninger

Veeksten i antallet af ansatte i en it-specialiststilling findes i alle brancher. Den starste veaekst er
sket i brancherne Offentlig administration, undervisning og sundhed, Erhvervsservice samt
Ejendomshandel og udlejning. Det er dog forsat branchen Information og Kommunikation,
hvor det storste antal af it-specialister er ansat, det gelder ca. 39 pct. af de ansatte.
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En st@rre andel af it-specialister har en it-uddannelse, men stgrstedelen har for-
sat ikke en it-uddannelse som hgjest fuldfgrt uddannelse

Hovedparten af de ansatte it-specialister har ikke deres hgjeste fuldferte uddannelse inden for
fagomradet informations- og kommunikationsteknologi. Hvor ca. 78 pct. af de ansatte it-speci-
aliststillinger ikke havde deres hgjeste fuldferte uddannelse inden for fagomrédet, sa havde ca.
22 pct. af it-specialister en uddannelse inden for fagomrédet. Dette er en stigning pa 33 pct. i
forhold til 2010-niveauet, hvor det gelder ca. 17 pct. af ansatte it-specialister.

Andelen af ansatte i it-specialist stillinger med en it-uddannelse
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Anm.: lt-uddannede daekker over it-specialister, der er har en uddannelse inden for fagomradet informations- og kommunika-
tionsteknologi, mens ikke it-uddannede daekker de resterende fagomrader. It-specialister inkluderer ikke it-specialister
ansat i branchen ”"Uoplyst”, hvilket omhandler 50 personer.

Kilde: Danmarks Statistiks registerdata og egne beregninger.

Boks 3.1

Store virksomheder opkvalificerer i hgjere grad deres ansatte

En vigtig forudsaetning for at virksomheder kan falge med den digitale udvikling er, at medarbejderne opkvalificeres,
sa de har de rette forudseetninger for at bruge de teknologier, der er til radighed. Blandt virksomheder ses det, at de
store virksomheder i hgjere grad tilbyder opkvalificering af deres ansatte end SMV’erne. Hvor 79 pct. af store virk-
somheder tilbad opkvalificering af gvrige ansatte, geelder det kun 30 pct. af SMV’er, jf. figur 3.4.

Figur 3.4 Andelen af virksomheder som opkvalificerede ansattes faerdigheder, 2024

Pct. Pct.
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 T 0
It-specialister @vrige Ansatte
uSMV'er u Store Virksomheder

Kilde: Danmarks Statistik
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Er det svaerere at rekruttere en it-specialist?

Generelt er der sket en stigning i antallet af rekrutteringsforsgg inden for stillingsbetegnelsen ”it
og teleteknik” i perioden 2019 til 2023. Dog er der sket et fald i antallet af rekrutteringsforseg i
2024. Hvor der i marts 2023 var omkring 18.000 rekrutteringsforsgg inden for stillingsbeteg-
nelsen "it og teleteknik”, sd var der i marts 2024 omkring 13.000 rekrutteringsforsgg. Stillings-
betegnelsen daekker over blandt andet it-ingenior, programmer og systemudvikler, datakonsu-
lent, UX designer og it-tekniker. Raten for forgeaeves rekrutteringer har veeret nogenlunde stabil i
perioden. Hvor der i marts 2019 var 28 pct. forgaeves rekrutteringsforsgg, sé var den i marts
2024 pa 22 pct. Generelt har udviklingen i forgaeves rekrutteringsforseg for it og teleteknik”
fulgt den overordnede tendens for alle stillingsbetegnelser, jf. figur 3.5.

Forgeeves rekrutteringsrate i ”it og teleteknik" og gns. for alle stillingsbetegnelser
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Anm.: Forgaeves rekrutteringsrate er inklusiv den andel af rekrutteringer, hvor virksomheden har fundet en substitution. Data
beregnes pba. svar fra STAR's rekrutteringssurvey, hvor kontaktpersoner i virksomheders jobopslag bliver spurgt til, om
deres forsgg pa at rekruttere har vaeret succesfulde eller forgaeves.

Kilde: STAR's rekrutteringssurvey
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DANSKERNES
DIGITALE ADFARD

98 PROGENT
af danskere har i 2024 tilgdet sin
bank via internettet

9 UD AF 10 DANSKERE
AMAMAMAAA

har brugt sociale medier inden for de seneste tre maneder

13 PROCENT
¥ 4

har 12023 deltaget i en online
haring eller afstemning

36 PROGENT I
af danskerne har brugt kunstig
intelligens ..I

har brugt internettet til at sgge
information om varer

Kilde: Danmarks Statistik
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3.3 Danske bgrn og unges digitale adfeerd

Den digitale udvikling pavirker ikke kun voksne, men er ogsé formende for barn og unges hver-
dag. Digitale medier og teknologier kan pa den ene side give bgrn og unge adgang til informa-
tion og skabe sociale forbindelser. P4 den anden side kan et stort skaermbrug have negative kon-
sekvenser fx stigende koncentrationsbesvers. Ligesom det er diskuteret, hvorvidt et stort
skermbrug og brug af sociale medier kan have negative konsekvenser for barn og unges mentale
helbred.

Danske bgrn og unge bruger digitale platforme og sociale medier fra en tidlig alder. 94 pct. har
debut pa sociale medier for de er fyldt 13 ir, mens 48 pct. har debut pé sociale medier for, de er
fyldt ti &r9. 85 pct. af barn i 4. klasse bruger Youtube, som er den mest brugte digitale platform i
den aldersgruppe. Snapchat udger den nastmest brugte platform blandt bern i 4. klasse (49
pct.), jf. figur 3.6. Blandt barn i 7. klasse er Snapchat den mest brugte digitale platform (91 pct.),
efterfulgt af Youtube (83 pct.), TikTok (71 pct.) og Instagram (66 pct.).

Figur 3.7

Fortrukne sociale medier blandt bgrn i 4. og 7. klasse
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Anm.: Figuren er baseret pa 2.153 besvarelser (1.142 i 4. klasse og 1.011 i 7. klasse) pa spgrgsmalet “Hvilke sociale medier
bruger du?” Svarmuligheder, som er benyttet af meget fa bgrn, fremgar ikke af opggrelsen
Kilde: ”Bgrns liv med sociale medier”, Bgrns Vilkar, 2024

8 ”Skaermbrug og koncentration blandt bern og unge”, Statens Institut for Folkesundhed, SDU, 2024.
9 ”Borns liv med sociale medier”, Barns Vilkar, 2024
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Hos de @ldre bern i 9. klasse ses det, at piger i hgjere grad end drenge bruger sociale medier.
Hvor 31 pct. af pigerne i 9. klasse bruger mindst fire timer om dagen pa sociale medier og andre
kommunikationstyper, gor 18 pct. af drengene det samme jf. figur 3.8. Drenge i 9. klasse bruger
pa den anden side mere tid pa gaming end piger. 24 pct. af drengene bruger mindst fire timer
om dagen pa smartphonespil og gaming sammenlignet med kun otte pct. af pigerne. Knap en
femtedel af bade drenge og pige i 9. klasse bruger mindst fire timer om dagen pa film, serier og
Youtube.

Andel, der bruger mindst 4 timer dagligt pa skeermaktiviteter pa hverdage, efter kgn. 9. klasse i
2022
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Anm.: Derindgarialt 5.751 respondenter spgrgeskemaundersggelsen “Skolebgrnundersggelsen 2022”. | undersggelsen er
der ikke angivet n for hver figur i Skolebgrnundersggelsen 2022.
Kilde: Skolebgrnsundersggelsen 2022 af Syddansk Universitet — Statens Institut for Folkesundhed.
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De yngste bgrns skaermtid

Danske bgrn og unge bruger skaerm allerede fra en tidlig alder. 66 pct. af toarige bruger fx IPad, tablet eller telefon i
lgbet af en typisk hverdag, og 31 pct. bruger skeerm i mere end en halv time. Blandt de trearige bern bruger 78 pct.
skaerm i labet af en typisk hverdag, hvor ca. 44 pct. bruger skaerm i mere end en halv time om dagen.

Figur 3.9 Tidsforbrug pa iPad, tablet eller telefon (fx til at spille spil eller se film) pa en typisk hver-
dag opdelt efter alder
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Anm.: n=47.106
Kilde: VIVE: SPOR — Bgrns udvikling og trivsel gennem livet. https://www.vive.dk/media/pure/yzen20zk/5794349

Under halvdelen af eleverne i 5. klasse (37 pct. af pigerne og 45 pct. af drengene) har regler i
hjemmet for skeermbrug pa hverdage, jf. figur 3.10. Andelen af elever med regler for skeermbrug
falder, jo eldre eleverne bliver. I 7. klasse har ca. en ud af fire regler for skeermbrug i hverdagen,
mens godt en ud af ti elever i 9. klasse har skaermregler. Det ses ligeledes pé alle tre klassetrin, at
flere drenge end piger har regler for skeermtid i hverdagen.

Andel, som har regler for skaermbrug i hjemmet pa hverdage, efter kgn og klassetrin
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Anm.: Der indgarialt 5.751 respondenter i spgrgeskemaundersggelsen “Skolebgrnsundersggelsen 2022”. Der er ikke angivet
n for hver figur i Skolebgrnsundersggelsen 2022.
Kilde: Skolebgrnsundersggelsen 2022 af Syddansk Universitet — Statens Institut for Folkesundhed.
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Anbefalinger for skaermbrug/tid
Sundhedsstyrelsen har udarbejdet fire anbefalinger om brug af skeerm til bgrn, unge og voksne:

Brug ikke skaerm op til sovetid

Lad din telefon eller tablet blive ude af soveveerelset

Brug tid veek fra skeermen og husk at veere fysisk aktiv

4. Veer opmaerksom pa dit forbrug af sociale medier, og hvordan brug af skaerm pavirker din trivsel

ol

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet fire anbefalinger saerligt til foraeldre med hjemmeboende barn:

Barn under to ar ber ikke bruge skaerm uden aktivt samvaer med en voksen
Begraens brug af skeerm, nar du er sammen med dit barn

Interessér dig for dit barns digitale liv

4. Lav aftaler om skaermbrug i familien, som gzelder bade barn og voksen

ol

STUK har udarbejdet fglgende anbefalinger om skaermbrug til grundskoler
Faelles rammer for bug af skaerme:

Ledelsen seetter retning for skeermbrug pa skolen

Inddrag paedagogisk personale og elever i dialogen om skaermbrug

Skab overblik over skolens skaermbrug som udgangspunkt for dialogen
Brug skolens fysiske rammer til at skabe attraktive alternativer til skaermbrug
5. Gaidialog med foraeldrene om elevernes brug af skeerme

bl

Begraensning af digitale distraktioner i skoletiden

6. Indfgr mobilfri skole

7. Speer adgangen til ikke-relevante hjemmesider

8. Leeg tablets og computere vaek, nar de ikke bruges i undervisningen
9. Lad fokus pa skaermbrug bidrage til elevernes digitale dannelse

God balance mellem analog og digitalt baseret undervisning

10. Brug kun skaerme, nar det er didaktisk og psedagogisk hensigtsmaessigt
11. Giv plads til analog lzering

Saet brug af skeerme pa dagsordenen for den psedagogiske udvikling

Kilde: Sundhedsstyrelsen, 2023 og Styrelsen for Undervisning og Kvalitet, 2024.
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Digital omstilling af virksomheder

Evnen til digital omstilling i virksomhederne er afgarende for at sikre konkurrenceevne, innova-
tion og veekst i en stadig mere teknologidrevet verden. Ved at integrere digitale faerdigheder kan
virksomheder optimere processer, reducere omkostninger og forbedre kundeoplevelser. Samti-
dig abner digitalisering deren til nye forretningsmodeller og markeder, som ellers ville vere util-
gaengelige. Virksomheder, der ikke tilpasser sig den digitale virkelighed, risikerer at blive over-
halet af mere agile og teknologisk avancerede konkurrenter.

4.1 Virksomheders digitaliseringsniveau

Danske virksomheder ligger hgjt placeret, nar vi ssmmenligner deres digitaliseringsniveau med
virksomheder i de gvrige EU-lande. Kun i Finland er der flere virksomheder, med et hgjere digi-
talt niveau end i Danmark, jf. figur 4.1.

Virksomheder med hgijt digitalt niveau (10+ ansatte), 2024
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Anm.: Kategorien ”Lavt digitalt niveau” indeholder bade lavt digitalt niveau og meget lavt digitalt niveau, mens kategorien
"Hgijt digitalt niveau” indeholder bade hgjt digitalt niveau og meget hgjt digitalt niveau. Virksomhederne har mindst 10
ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Den digitale intensitets score er baseret pa, hvor mange ud af 12 udvalgte
teknologier, der anvendes af virksomheder. NORD er et simpelt gennemsnit af landende Finland, Sverige, Nederlan-
dene, Tyskland og Norge.

Kilde: EUROSTAT

Der er forskel i, hvor digitale danske virksomhederne er, pa tveers af virksomhedsstorrelse. I
2024 ses det, at smé virksomheder i hgjere grad havde et meget lavt eller lavt digitaliseringsni-
veau, mens store virksomheder primert havde et hgjt eller meget hgjt digitaliseringsniveau. Det
afspejledes ogsa i andelen af virksomheder, som havde et basalt digitaliseringsniveau. Hvor ca.
100 pct. af de store virksomheder havde et basalt digitaliseringsniveau, gaelder det 89 pct. af de
smé virksomheder.
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Virksomhedsstgrrelse og digitaliseringsniveau, 2024
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. Den digitale intensitets score er baseret
pa, hvor mange ud af 12 udvalgte teknologier, der anvendes af virksomheder. Kategorien ”Basalt digitalt niveau” daek-
ker over kategorierne “Lavt”, "Hgjt”, "Meget hgjt”.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

For at gge danske virksomheders digitale niveau blev SMV:Digital etableret i 2018. Siden etable-
ringen har SMV:Digital givet stotte til mere end 7.000 projekter i danske SMV’er.

Boks 4.1

SMV:Digital og SMV:Robot

SMV:Digital er sat i verden for at hjeelpe danske sma og mellemstore virksomheder med et digitalt laft af deres for-
retninger. Igennem SMV:Digital kan virksomhederne s@ge om tilskud til investering i digitale lgsninger eller privat
radgivning, der kan hjeelpe virksomheden med at finde digitale lgsninger, som fx kan automatisere produktionen eller
rutineopgaver, forbedre deres digitale sikkerhedsniveau eller anvende data til at skabe bedre kundeoplevelser.

SMV:Robot er et nyt initiativ under SMV:Digital, som blev lanceret i september 2024 efter Aftale om en ambitigs og
ansvarlig strategi for Danmarks digitale udvikling (februar 2004). Initiativet giver sma og mellemstore virksomheder
mulighed for at sege om op til 125.000 kr. til at lane og afprave en fysisk robot i tre maneder. Nar laneperioden er
slut, kan virksomheden enten kgbe robotten eller levere den tilbage.

Kilde: https://digst.dk/digital-transformation/smvdigital/

Digitale teknologiers betydning for produktiviteten

Sammenhangen mellem digitalisering, aget vaekst og produktivitet er blevet undersggt i en
raekke forskellige studier, jf. boks 4.2. Samtidig blev der i 2023 foretaget en effektméling af
SMV:Digital, som viser, at virksomheder, der fik tilskud igennem SMV:Digital, havde en hgjere
omsatning og beskeaftigelse to ar efter i forhold til lignende virksomheder. Denne effektméling
legger sig i forleengelse af flere studier, som har fundet en effekt mellem digitalisering og vaekst.

10 Digitaliseringsstyrelsen - Effektmaling af SMV:Digital. November 2023
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Boks 4.2

Digitalisering og produktivitet

Digitalisering bliver ofte beskrevet som en vaesentlig faktor for at @ge produktiviteten og vaeksten blandt virksomhe-
der. Det skyldes, at digitale teknologier kan hjeelpe med at automatisere og effektivisere arbejdsgange. Teknologier
som fx Enterprise Resource Planning (ERP) er designet til at integrere og automatisere virksomhedens forskellige
forretningsprocesser og aktiviteter, mens teknologier som kunstig intelligens og robotter fremhaeves som teknologier,
der kan hjeelpe med at effektivisere arbejdsgange.

Flere studier har undersagt effekten af digitalisering pa produktivitet. Her har man bl.a. anvendt virksomheders brug
af konkrete teknologier, fx CRM og ERP, eller virksomhedernes investeringer i it og software, som et mal for hvor
digitale den enkelte virksomhed er, til at male effekten af digitalisering pa omsaetning eller produktivitet.

Overordnet peger mange studier pa, at digitale teknologier og l@sninger samt investering i dem har en positiv effekt
pa virksomhedernes produktivitet. De positive effekter af digitalisering er fx konstateret ved, at virksomheder, der
investerer i it eller introducerer robotter i virksomheden, oplever en hgjere produktivitet. Studierne er dog ikke enty-
dige, og effekten varierer ofte pa tvaers af brancher, virksomheder og digitale teknologier. Fx kendes effekten af nye
digitale teknologier farst en arraekke efter, de er blevet udbredt. Ligeledes er det en forudsaetning, at der findes data
pa, hvilke teknologier virksomhederne anvender.

Selvom mange studier finder en positiv effekt af digitalisering, er der ogsa udfordringer ved at undersgge sammen-
hzengen. Hvor det kan veere relativt let at opgere en (direkte) sammenhang mellem fx digitalisering og stremforbrug,
sa er der flere og mere komplekse faktorer, der pavirker en virksomheds produktivitet. Derfor er det sveert at isolere
effekten til, om virksomhederne oplever en stigning i produktiviteten pa baggrund af digitalisering eller andre faktorer,
ligesom der kan veere faktorer som spiller sammen. Nogle studier peger fx pa, at effekterne af digitalisering afhaen-
ger af, at vicksomheden har de rette rammer, og om der er en tilstrackkelig digital infrastruktur, for at de kan opna det
fulde potentiale af en digital teknologi. Det kan fx veere adgangen til It-kompetent arbejdskraft, uddannelsesniveau
samt hurtige, sikre og stabile netveerk.

Kilde: More digital, more productive? Evidence from European firms by Robert Anderton, Vasco Botelho and Paul Reimers,
june 2023 link. Digitalisation and Productivity - A report by the ESCB expert group on productivity, innovation and tech-
nological change link. Calvino, F. and L. Fontanelli (2023), “A portrait of Al adopters across countries: Firm characteris-
tics, assets’ complementarities and productivity”, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No.
2023/02, OECD Publishing, Paris, link. Cho, W. et al. (2024), “Diagnosis and policy action for sustainable and inclusive
productivity growth”, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No. 2024/07, OECD Publishing, Paris,
link.

Virksomheder med et hgjt digitalt niveau har en hgjere vaerditilvaekst

Nar der kigges pa samtlige virksomheder, der har indgaet i spargeskemaet "IT-anvendelse i
virksomheder” fra Danmarks Statistik, ses det, at virksomheder med et meget hgjt digitalt ni-
veau har en gennemsnitlig veerditilvaekst pr. arsveerk, der er 19 pct. hgjere end virksomheder
med et meget lavt digitalt niveau, jf. figur 4.3.


https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2023/html/ecb.blog230621~3c2f72aa70.en.html?utm_source=blog_newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=20230621_More_digital%2C_more&utm_content=More_digital%2C_more
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op339~f67b6981a9.en.pdf
https://doi.org/10.1787/0fb79bb9-en
https://doi.org/10.1787/1668f250-en
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Virksomheders digitale niveau og vaerditilveekst, 2023
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Virksomheders digitale niveau

Anm.: Den digitale intensitets score er baseret pa, hvor mange ud af 12 udvalgte teknologier, der anvendes af virksomheder.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

Virksomheder med hgjere digitalt niveau har hgjere gennemsnitlig veerditilvaekst pr. arsvaerk
end virksomheder med lavt digitalt niveau.

Dog gelder det, at inden for virksomhedsstarrelsen 10-49 ansatte har virksomheder med et hgijt
digitalt niveau en hgjere gennemsnitlig veerditilvaekst pr. drsveerk end virksomheder med et me-
get hgjt digitalt niveau. Det kan skyldes definitionen af digitalt niveau, som afhanger af antallet
af digitale teknologier, som anvendes. Man kan séledes forestille sig, at en virksomhed, som fx
arbejder intensivt med kunstig intelligens, ikke ngdvendigvis ogsa anvender Internet of Things
eller er til stede pa flere sociale medier, jf. boks 4.3.
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Boks 4.3

Definition af digitalt niveau i 2024
Variablen "digitalt niveau” er et indeks over 12 betingelser:

= Virksomheder, hvor mere end 50 pct. af de ansatte anvender computer med internetadgang til arbejdsbrug

. Den maksimale download-hastighed pa en fastnet internetforbindelse er mindst 30 Mb/s

= Virksomheder hvor e-handelssalg udger mindst 1 pct. af den samlede omsaetning

=  Virksomheder, hvor web salg udgar mere end 1 pct. af den samlede omsaetning, og hvor Business to Consu-
mer (B2C) websalg udger mere end 10 pct. af websalg

. Virksomheder har dokumenter om foranstaltninger, praksisser og procedurer for It-sikkerhed

=  Virksomheder ggr medarbejdere opmeerksomme pa deres forpligtelser vedrarende it-sikkerhedsspegrgsmal

. Bruger mindst tre it-sikkerhedsforanstaltninger

= Virksomheden tilbyder treening til deres medarbejdere for at udvikle deres it-faerdigheder

. Har it-specialister ansat

. Bruger kunstig intelligens

. Giver medarbejder fijernadgang til vicksomhedens e-mailsystem, dokumenter eller applikationer

. Virksomheder som afholder onlinemader

For hver af ovenstaende betingelser, som en virksomhed opfylder, far de 1 point. En virksomhed kan saledes fa op
til 12 point. Antallet af point, som en virksomhed far, afger derefter, om de har et meget lavt, lavt, hajt eller meget
hgijt digitaliseringsniveau:

= Meget lavt digitalt niveau: 0-3

= Lavt digitalt niveau: 4-6

. Haijt digitalt niveau: 7-9

. Meget hgijt digitalt niveau: 10-12

Virksomheder, som har et basalt digitalt niveau, har 4-12 point.

Kilde: EUROSTAT

4.2 Avancerede teknologier

Kunstig intelligens

Danske virksomheder har varet hurtige til at gare brug af kunstig intelligens sammenlignet med
andre lande. Danske virksomheder var i 2024 dem, som benyttede kunstig intelligens mest i Eu-
ropa, jf. figur 4.4. Hvor 28 pct. af danske virksomheder anvendte kunstig intelligens, var EU-
gennemsnittet pa ca. 13 pct.

Figur 4.4

Virksomheders brug af kunstig intelligens pa tvaers af EU, 2024
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor. NORD er et simpelt gennemsnit af lan-
dende Finland, Sverige, Nederlandene, Tyskland og Norge.
Kilde: EUROSTAT
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Virksomheders brug af kunstig intelligens er naesten fordoblet fra 2023 til 2024. Hvor der i
2023 var 15 pct. af danske virksomheder, der anvendte kunstig intelligens, var det steget til 28
pct. 1 2024. Ses der pé, hvad teknologien benyttes til, fremgér det, at de store sprogmodeller har
gjort sit indtog. Hvor kunstig intelligens tidligere typisk blev brugt til automatisering af arbejds-
gange’ og ‘dataanalyse’, var det hyppigste anvendelsesformaél i 2024 'Produktion af skreven tekst
eller talt sprog’ og ’tekstanalyse’, jf. figur 4.5.

Anvendelsesformal for kunstig intelligens i danske virksomheder, som benytter Kunstig Intelligens
Pct.
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

Der har fra 2023 til 2024 veret stor fremgang i brugen af kunstig intelligensen inden for samt-
lige virksomhedsstorrelser. Det er dog fortsat primeert de store virksomheder, som bruger kun-
stig intelligens. Af virksomheder med over 250 ansatte benytter 63 pct. kunstig intelligens, mens
det gaelder 24 pct. af virksomheder med mellem 10 og 49 ansatte. Den storste fremgang i ande-
len af virksomheder, der anvender kunstig intelligens, er sket blandt virksomheder med faerre
end 100 ansatte. For virksomheder med faerre end 100 ansatte er der fra 2023 til 2024 sket en
fordobling i andelen af virksomheder, der benytter kunstig intelligens, mens der blandt store
virksomheder er sket en stigning pa 12 pct.-point, jf. figur 4.6. Figuren viser, at de mindste virk-
somheder med mellem 10 og 49 ansatte fortsat ligger et stykke under gennemsnittet med hen-
syn til andelen, der bruger kunstig intelligens.
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Figur 4.6

Anvendelse af kunstig intelligens pa tveers af virksomhedsstgrrelse
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik

Robotter

Danmark er igen helt fremme, nar det gaelder brugen af robotter. Mélt pa robottaetheden i indu-
strien, er Danmark fra 2022 til 2023 sprunget fem placeringer frem, hvilket giver en 7. plads pa
verdensplan, jf. figur 4.7. Den danske placering skal ses i lyset af, at Danmark ikke har en bilin-

dustri, som er tilfaeldet i andre lande som Japan, Korea, Kina, Sverige og Tyskland.

Figur 4.7

Robottaethed, 2023
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Kilde: International Federation of Robotics

Det er sarligt inden for de senere ar, at der er sket en fremgang, hvor der siden 2021 har varet
en hgj vaekstrate i antal aktive industrirobotter. Samtidig er antallet af aktive industrirobotter
vokset betragteligt i samme periode, jf. figur 4.8.
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Figur 4.8

Udviklingen i industrirobotter i Danmark
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Kilde: DIRA — Dansk Robot netvaerk

Selvom der har vearet en vakst i antallet af aktive industrirobotter, er der pa tveers af virksom-
hedsstarrelse forsat stor forskel pa, hvor stor en andel af virksomheder der bruger robottekno-
logi. Blandt de mindste virksomheder med 10 til 49 ansatte anvender 10 pct. af virksomhederne
robotteknologi, mens det samme gor sig geeldende for 47 pct. af virksomheder med mindst 250
ansatte. Forskellen mellem store og smé virksomheder er blevet storre fra 2023 til 2024. Hvor
18 pct. flere virksomheder med mindst 250 ansatte anvendte robotteknologier i 2024, var ande-
len uaendret for virksomheder med 10 til 49 ansatte.

Figur 4.9

Virksomheders brug af robotteknologi
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Anm.: Virksomhederne har mindst 10 ansatte og er eksklusiv den finansielle sektor.
Kilde: Danmarks Statistik

Studier viser, at virksomheder, som formér at automatisere, oplever en konkurrencefordel sam-
menlignet med virksomheder, der ikke automatiserer. Smé virksomheder kan derfor risikere at
sakke bagud i konkurrencen, nér de ikke folger med pé brugen af robotter.
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Digitale rammer og infrastruktur

Digitale rammer og digital infrastruktur er vigtige for bde erhvervsliv og borgere. For virksom-
heder skaber de grundlaget for effektiv drift, innovation og adgang til globale markeder, mens
robust cybersikkerhed beskytter mod gkonomiske tab. Samtidig sikrer digital infrastruktur bor-
gerne adgang til information, uddannelse og digitale tjenester. Effektiv og robust digital infra-
struktur er derfor en forudsztning for at styrke konkurrenceevnen og forberede samfundet pa
fremtidens udfordringer.

5.1 Status pa digital infrastruktur

Hurtige internetforbindelser er en central forudseetning for et digitaliseret samfund. Den telepo-
litiske aftale En markedsbaseret og teknologineutral telepolitik fra december 2021 fastholdt den
nationale bredbidndsmélsatning om, at alle bolig- og virksomhedsadresser skal have adgang til
100 Mbit/s download og 30 Mbit/s upload (100/30) i 2025. Derudover blev en ny malsatning
fastsat om, at 98 pct. af alle bolig- og virksomhedsadresser i 2025 skal veere deekket med en infra-
struktur, der kan levere 1 Gbit/s i downloadhastighed.

Kort over bredbandsdaekning 100/30 Mbit/s, Kort over bredbandsdaekning 100/30 Mbit/s,
2021 2024

* Adgang til 100/30 Mbit/s & Adgang til 100/30 Mbit/s
Uden adgang til 100/30 Mbit/s ® Uden adgang til 100/30 Mbit/s

.

3 3
() Digitaliseringsstyrelsen @ Digitaliseringsstyrelsen

Anm.: Fra 2024 indgar mobildaekning i opggrelsen.
Kilde: Digitaliseringsstyrelsen

Langt hovedparten af danskerne har adgang til en hurtig bredbéndsforbindelse, og Danmark er
meget teet pi at na sine nationale bredbandsmaélsaetninger. Den seneste arlige bredbéndskortlaeg-
ning (medio 2024) viste, at ca. 99 procent af alle bolig- og virksomhedsadresser havde adgang til
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mindst 100/30 Mbit/s, og at ca. 97 procent af alle bolig- og virksomhedsadresser havde adgang
til mindst 1 Gbit/s download, jf. figur 5.3.

Udvikling i daekning af Danmark
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Anm.: Fra 2024 indgar mobildekning i opggrelsen
Kilde: https://tjekditnet.dk/dataudtraek

Danmarks gode dekning er i altovervejende grad et resultat af en markedsbaseret udrulning. Te-
lebranchen har pa fem ar investeret mere end 50 mia. kr. i den digitale infrastruktur. Det har
medfort, at flere danskere har fiet adgang til hurtigt fastnet bredband, og at hovedparten af dan-
skerne er daekket af flere 5G-mobilnet.

Pa trods af branchens store investeringer er der dog stadig lokale omrader, som ikke har god daek-
ning. Derfor blev der blandt andet oprettet en bredbéndspulje i 2016, hvor borgere og virksom-
heder i sddanne omrader kan sgge tilskud til etablering af hurtigt bredband. Bredbandspuljens
starrelse er relativt begraenset, men udger et vigtigt supplement til den markedsbaserede udrul-
ning. Bredbandspuljen er udformet saledes, at tilskud kan gives til de adresser, hvor markedet
forventes at have svaerest ved at udrulle hurtigt bredbénd. Derfor indeholder bredbandspuljen
blandt andet en serlig ordning for enkeltstiende adresser, der ligger s isoleret, at de vanskeligt
kan veere en del af en ansggning med andre adresser fra naeromréadet. Det kan endvidere navnes,
at staten i forbindelse med auktioner over frekvenser til mobilkommunikation har fastsat krav om
dekning i specifikke lokale omrader med darlig mobildakning. Dette skete senest i 2021 ved auk-
tion over frekvenser til 5G.

I 2023 havde ca. 83 procent af de solgte fastnet bredbdndsabonnementer en downloadhastighed
pa mindst 100 Mbit/s, mens ca. 30 procent havde en downloadhastighed pa mindst 1 Gbit/s.
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Samlede investeringer i telenet
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Kilde: Digitaliseringsstyrelsen https://digst.dk/tele/statistik/

Telebranchens samlede investeringer har fra 2015 til 2022 varet stigende. Fra 2020 og frem har
investeringer i fastnettjenester ligget pé et stabilt niveau pa knap 7 mia. kr. arligt, jf. figur 5.4,
mens investeringer i mobilnettet fra 2017 til 2023 har vaeret stigende. Dette skyldes udrulningen
af 5G nettet. Investeringerne i mobilnettet faldt i 2023, hvilket formodentlig skyldes at udrul-
ningen af 5G er ved at veere gennemfort.

Digitaliseringsstyrelsen forventer, at méalsaetningen om, at 98 procent af alle boliger og virksom-
heder i 2025 skal vaere deekket med en infrastruktur, som kan levere 1 Gbit/s download, indfries.
Digitaliseringsstyrelsen forventer, at der vil veere en mindre restgruppe uden adgang til 100/30
Mbit/s ultimo 2025. Restgruppen forventes at vare pa ca. 15.000 adresser.

Boks 5.1

Forordning om gigabitinfrastruktur (Gigabit Infrastructure Act)

Forordning om gigabitinfrastruktur (GIA) er en EU-lovgivning, der sigter mod at fremskynde udrulningen af hgjha-
stighedsbredband og 5G-netvaerk i medlemslandene. Malet er at reducere omkostningerne og @ge hastigheden af
udrulningen af faste og tradlase/mobile net med meget hgj kapacitet i EU. Forordningen forenkler reglerne for at
etablere digital infrastruktur, reducerer omkostninger ved anlaegsarbejde og fremmer bedre koordinering mellem ak-
terer. Forordningen indebaerer bl.a. krav om bedre adgang til eksisterende infrastruktur, sdsom kabler og master,
samt standardisering af procedurer for tilladelser og gravetilladelser.

GIA skal sikre, at EU nar sine mal om fuld digital deekning med gigabit-hastigheder inden 2030, hvilket styrker bade
erhvervsliv og borgeres adgang til moderne kommunikationsnetveerk. GIA treeder i kraft fra 12. november 2025. For-
ordningen geelder direkte og erstatter som udgangspunkt reglerne i masteloven samt bestemmelser i graveloven og
vejloven fra det tidligere infrastrukturdirektiv (BCRD). | Danmark vil det indebaere en reekke stgrre sendringer af de
geeldende regler i masteloven, graveloven og gvrig relevant lovgivning.

Kilde: EU-Kommissionen: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/gigabit-infrastructure-act
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5.2 Digital svindel

Digital svindel underminerer tilliden til offentlig og privat digital infrastruktur, som er afge-
rende for samfundets funktion og udvikling. Bekeempelse af digital svindel er derfor et vigtigt
element i styrke borgere og virksomheders tillid til at anvende digitale tjenester og lgsninger og
sikre, at samfundet kan drage fuld nytte af de digitale muligheder.

Digital svindel er et voksende problem med et stigende antal tilfaelde af svindel og flere anmel-
delser hos politiet ar for ar. Svindlen pavirker mange borgere, som oplever gkonomiske tab eller
identitetstyveri, og det er bade unge og gamle som falder for svindlernes kneb.

En af de former for digital svindel, som har mange ofre, er den sdkaldte kontaktsvindel, hvor
svindlere udgiver sig for at veere en person, organisation eller virksomhed for at fa overfert
penge. Det indebarer typisk, at svindleren etablerer kontakt med offeret via telefon, e-mail, so-
ciale medier eller andre kommunikationsplatforme, ofte under paskud af at have en legitim
grund til at tage kontakt.

Typiske former for kontaktsvindel

Phishing (mail): Svindleren sender falske e-mails eller beskeder, der ligner officielle henvendelser fra banker, of-
fentlige myndigheder eller virksomheder, og fors@ger at lokke falsomme oplysninger som login-oplysninger eller kre-
ditkortnumre ud af offeret.

Smishing (SMS): En variant af phishing, der foregar via sms. Svindleren sender en besked, der synes at komme fra
en troveerdig kilde sdsom en bank eller en leveringsservice. Det kan ogsa ligne en henvendelse fra familiemediem,
som skriver, at de har mistet deres telefon og har behov for at fa overfert penge.

Vishing (opkald): Her ringer svindleren og udgiver sig for at vaere en repraesentant fra f.eks. politiet, en bank eller
en teknisk supportafdeling for at fa adgang til penge eller information. | udlandet har der ogsa veeret tilfaelde af op-
kaldssvindel, hvor svindleren bruger Al til at efterligne stemmen fra en relevant person — fx et familiemedlem eller en
direktor.

Politiets seneste tal viser, at iser SMS-svindel har oplevet en stor stigning inden for de sidste ar,
jf. figur 5.5

Udviklingen i metoder ved kontaktsvindel

Anmeldelser Anmeldelser
10.000 10.000
8.000 8.000
6.000 6.000
4.000 4.000
2.000 2.000
0 0
Smishing Vishing Phishing
W 2022 W 2023

Kilde: Nationalt Center for IT-gkonomisk Kriminalitets arsrapport 2023

Redeggrelsen om Danmarks Digitale Udvikling 35



Kapitel 5

Det stigende omfang af digital svindel gar, at dette emne ogsa har fyldt meget for teleselska-
berne og andre aktgrer pd markedet, som gnsker at kunne beskytte deres kunder. Et resultat af
dette er bl.a. den initiativpakke mod digital svindel, som i november 2024 blev lanceret af Rege-
ringen og andre vigtige aktarer, jf. Boks 5.3.

Initiativer mod digital svindel

Digitaliseringsministeriet har sammen med Erhvervsministeriet, Teleindustrien, £ldre Sagen, Finans Danmark og
Forbrugerradet Teenk arbejdet pa en raekke initiativer for at bekaempe digital svindel med seerligt fokus pa kontakt-
svindel.

Initiativpakken blev lanceret den 14. november 2024 og bestar af falgende initiativer:

1.  Filtrering af SMS’er
2. Udvidet spoofing-beskyttelse af alle fastnet- og mobilnumre
3.  Ekstra beskyttelse i MitID mod phishing

| tilleeg til dette arbejder det sakaldte MitID-partnerskab Igbende pa at forbedre sikkerheden i MitID. Et resultat af
disse forbedringer er bl.a. fiernelsen af aktiveringskoder og introduktionen af de nye QR- koder, der skal scannes
ved netkgb. Partnerskabet bestar af Digitaliseringsstyrelsen, Kommunernes Landsforening, Danske Regioner og
FR1, som er et datterselskab til Finans Danmark.

Digitaliseringsstyrelsen deltager derudover i en arbejdsgruppe i regi af Nationalt Center for IT-gkonomisk kriminalitet
samt et internationalt samarbejde med udenlandske telemyndigheder.

Nar svindlerne lykkes med at svindle borgerne, er der ofte tale om misbrug af MitID eksempel-
vis for at fa adgang til netbank og andre digitale tjenester. Der er saledes ogsa sket en stigning i
antallet af anmeldelser om MitID-misbrug, som i 2023 udgjorde 7.052 anmeldelser, jf. figur 5.6.

Udviklingen i anmeldelser om MitID-misbrug

Anmeldelser Anmeldelser
10.000 10.000
8.000 8.000
6.000 6.000
4.000 4.000
2.000 2.000
0 T 0

2022 2023

Kilde: Nationalt Center for IT-gkonomisk Kriminalitets arsrapport 2023



Kapitel 5

5.3 EU og regulering

En ny EU-Kommission — Nye digitale prioriteter

Med tiltreedelsen af den nye EU-Kommission stir EU over for en periode med strategisk nyori-
entering. Den nye EU-Kommission har givet indikationer pa sine digitale prioriteter blandt an-
det i arbejdsprogrammet for 2025 og ventes overordnet at fokusere pa konkurrenceevne, tekno-
logisk suveranitet og bedre beskyttelse online!l. Der ventes blandt andet initiativer til at fremme
anvendelse og udvikling af kunstig intelligens, fremme investeringer i digital infrastruktur samt
til at beskytte brugere af digitale tjenester, herunder barn og unge, bedre. Der vil generelt vaere
politisk fokus pa at lette byrder for virksomheder og pa effektiv og sammenheangende imple-
mentering af ny EU-lovgivning, sdsom kunstig-intelligens-forordningen og forordningen om di-
gitale tjenester.

Boks 5.4

Udvalgte initiativer fra den nye EU-Kommission

European Data Union Strategy Formalet er at sikre en forenklet og sammenhaengende ramme for da-
tadeling.

Apply Al Strategy Formalet er fremme virksomheder og myndigheders brug af kunstig in-
telligens.

Cloud and Al Development Act Forventning om ny lovgivning, der skal gge EU’s computerkraft og ka-
paciteter pa cloud-omradet.

Digital Fairness Act Forventning om ny lovgivning, der bl.a. skal adressere uetiske praksis-
ser relateret til afheengighedsskabende design, dark patterns, influ-
encere, profilering mv.

Use-cases for EUDI Wallet Kommissionen forventes at have fokus pa at udvikle nye use-cases,
der kan understgtte en bred implementering og optag af den digitale
identitetstegnebog i EU — isaer med blik for erhvervsbrug, byrdelettel-
ser og effektiv aldersverifikation.

Forventning om ny lovgivning, der vil indeholde revisionen af den eksi-
sterende telelovgivning, og har til formal at fremme udrulning af hgjha-
stigheds-bredband og investeringer i infrastruktur.

Digital Networks Act

Evaluering af roamingforord- Kommissionen skal evaluere forordningen senest juni 2025 og vil pa
ningen den baggrund eventuelt foresla revideringer af den.

Evaluering af Politikprogrammet skal evalueres i 2026

politikprogrammet for det

digitale arti.

1 EU-kompas til at genvinde konkurrenceevnen 3b537594-9264-4249-a912-5b102b7b49a3 en
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Draghi rapporten

Draghi-rapporten, udgivet i oktober 2024, er udarbejdet af en ekspertgruppe ledet af tidligere ECB-praesident Mario
Draghi. Rapporten giver strategiske anbefalinger til at styrke Europas konkurrenceevne og fremhaever, digitalisering
som et vigtigt element til at styrke i Europas produktivitet og skonomiske vaekst. Rapporten anbefaler en styrket ind-
sats for at fremme innovation, gge investeringerne i digitale teknologier og sikre bedre adgang til data. For at fast-
holde konkurrenceevnen bgr EU prioritere udviklingen af en feelles digital infrastruktur, der understgtter vaekst pa
tvaers af sektorer og greenser. Samtidig fremhaeves behovet for at skabe et mere harmoniserede rammevilkar, der
fremmer digital handel og innovation uden ungdige barrierer.

Rapporten understreger ogsa, at digitalisering skal ga hand i hand med gren omstilling og social inklusion, hvilket
kreever malrettede investeringer i uddannelse og opkvalificering. Fokus pa digitale feerdigheder og en styrket ar-
bejdsstyrke ses som afgerende for at udnytte det fulde potentiale af den digitale transformation. Desuden anbefales
en konsolidering af det europeeiske telemarked.

Kilde: Draghi 2024, The future of European competitiveness
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Implementering og handhaevelse af EU-retsakter

Der er i EU vedtaget en raekke nye forordninger pa det digitale omrade, herunder dataforordnin-
gen, forordningen om kunstig intelligens, datastyringsforordningen, forordning om digitale tje-

nester og forordningen om et interoperabelt Europa.

FEBRUAR
Forordningen om digitale
tienester tradte i kraft

APRIL

Forordningen om et
interoperabelt Europa tradte
i kraft

AUGUST
Forordningen om kunstig

intelligens tradte i kraft

FEBRUAR

Forordningen om kunstig
intelligens’ forbud mod AI-
systemer med uacceptabel
risiko finder anvendelse

SEPTEMBER
Dataforordningen finder
anvendelse

AUGUST

Forordningen om kunstig
intelligens finder fuld
anvendelse*

JANUAR
Dataforordningen tradte i
kraft

MARTS

De udpegede tech-
platforme skal leve op til
reglerne i Digital Markets
Act

MAJ
eIDAS?2 tradte i kraft

DECEMBER
Forordningen om
cyberrobusthed tradte i
kraft

JANUAR
Forordningen om et
interoperabelt Europa
finder fuld anvendelse

JULI
Tilgeengelighedsdirektiv
treeder i kraft

NOVEMBER
Forordningen om gigabit-
infrastruktur traeder i kraft

* Med undtagelse af hgjrisikokrav for Al-systemer oplistet i bilag I, der forst finder anvendelse fra den 2. august 2027
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Boks 5.6

Vedtagne eller kommende retsakter pa EU-plan

Forordningen om digitale markeder (Digital Markets Act) - lkrafttraedelse november 2022 — fundet anvendelse
fra maj 2023

Forordningen om digitale markeder har til formal at bidrage til et abent, fair og velfungerende indre marked pa de
omrader, hvor digitale gatekeepere og de allerstgrste digitale platforme er til stede. Forordningens fokus pa at sikre,
at tech-giganterne ikke kan udelukke konkurrenter eller udnytte forbrugere og virksomheder, der bruger deres digitale
platforme.

Datastyringsforordningen (Data Governance Act) - lkrafttreedelse juni 2022 — fundet anvendelse fra 24. sep-
tember 2023

Datastyringsforordningen har til formal at @ge tilgeengeligheden af data bl.a. ved at indfere harmoniserede regler for
adgang til beskyttede data og ved at etablere et anmeldelses- og tilsynsregime for dataformidlingstjenester og dataal-
truismeorganisationer, der skal age tilliden til datadeling, @ge datatilgeengeligheden og mindske tekniske hindringer
for private og offentlige aktgrers videreanvendelse af data. Loven understgtter etableringen af feelleseuropeeiske da-
taomrader inden for ngglesektorer, fx sundhed, miljg og transport.

Dataforordningen (Data Act) — lkrafttraedelse januar 2024 - Finder anvendelse fra 12. september 2025
Dataforordningen har til formal at fremme adgangen til og anvendelsen af data samt at sikre retfeerdighed i fordelingen
af den veerdi, der hidrgrer fra data. Implementering af dataforordningen vil muliggere, at bade forbrugere og virksom-
heder vil fa ret til adgang til egne data fra forbundne produkter (ogsa kaldet loT-produkter).

Mens datastyringsforordningen ovenfor regulerer processer og strukturer, der letter frivillig datadeling, praeciserer da-
taforordningen bl.a., hvem der kan fa adgang til data og indhegner de betingelser, obligatorisk datadeling skal forega
ud fra. Tilsammen skal de to retsakter skabe en palidelig og sikker adgang til data og fremme brugen heraf i vigtige
dele af samfundet.

Direktiv om foranstaltninger til sikring af et hojt faelles cybersikkerhedsniveau i hele Unionen (NIS2-direktivet)
— Ikrafttraedelse oktober 2024

NIS2-direktivet er den EU-daekkende lovgivning om cybersikkerhed. Den indeholder retlige foranstaltninger til at gge
det overordnede cybersikkerhedsniveau i EU. Direktivet skal justere de eksisterende retlige rammer, for at holde trit
med den ggede digitalisering og behovet for gget sikkerhed bredt i samfundets sektorer.

Forordningen om den europaiske ramme for digital identitet (eIDAS2) - lkrafttreedelse maj 2024 — finder an-
vendelse fra maj 2024 med overgangsforanstaltninger indtil maj 2026

Forordningen skal sikre sikker elektronisk interaktion mellem borgere, virksomheder og offentlige myndigheder i EU.
Alle EU-medlemsstater skal tilbyde en gratis og frivillig digital identitetstegnebog i form af en mobilapplikation. Tegne-
bogen vil indeholde et elektronisk ID (elD), der vil fungere pa tveers af EU, og kan bruges til identifikation, autentifikation
og elektronisk underskrift i offentlige og private digitale tienester i EU. Den kan ogsa opbevare digitale beviser som
karekort og uddannelsesbeviser, der vil veere gyldige i hele EU.

Forordningen om Kunstig Intelligens (Al Act) — lkrafttreedelse august 2024 — finder anvendelse trinvis fra 2.
februar 2025 — 2. august 2027

Forordningen om kunstig intelligens har blandt andet til formal at fremme udbredelsen af menneskecentreret og tro-
veerdig kunstig intelligens og fastleegger en raekke krav til udvikling og anvendelse af kunstig intelligens i EU. Der er
seerligt fokus pa kunstig intelligenssystemer, der udger en hg;j risiko for borgernes sundhed, sikkerhed og grundlaeg-
gende rettigheder fx inden for rekruttering eller kritisk infrastruktur.

Forordning om Cyberrobusthed (CRA) — lkrafttreedelse 10. december 2024

CRA paleegger fabrikanter, importgrer og distributgrer at sikre, at deres produkter med digitale elementer opfylder
minimumskrav til cybersikkerheden, fgr de kan markedsferes i EU. Fabrikanter skal levere sikkerhedsopdateringer for
at afhjeelpe sarbarheder og opretholde sikkerheden gennem produktets forventede levetid. De skal ogsa rapportere
sarbarheder og haendelser til myndighederne. Loven skal ogsa hjeelpe forbrugere og virksomheder vaelge sikre pro-
dukter og anvende dem korrekt. De vaesentligste forpligtelser finder anvendelse fra dec. 2027.

Forordningen om et Interoperabelt Europa (IEA) — lkrafttraedelse april 2024 — finder anvendelse trinvist fra juli
2024 til januar 2025.

Forordningen har til formal at skabe sgmigse digitale offentlige tjenester for borgere og virksomheder i hele EU. For-
ordningen introducere obligatoriske interoperabilitetsvurderinger, hvor EU-institutioner og offentlige myndigheder skal
evaluere indvirkningen af eendringer i it-systemer, der er afhangige af greenseoverskridende dataudveksling.

Kilde: EU-Kommissionen og Digitaliseringsministeriet.
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Forordningen om digitale tjenester (DSA)

En af de EU-retsakter, som er implementeret, og hvor Danmark sammen med EU-Kommissio-
nen forer tilsyn, er forordningen om digitale tjenester (DSA). Forordningen har til formal at
sikre et mere trygt og palideligt onlinemiljg samt give mulighed for, at EU-borgere kan udave
deres grundlaeggende rettigheder. Igennem DSA er det blevet muligt at indsende klager over
indhold pé onlinetjenester.

Boks 5.7 Handhzevelse af Digital Service Act (DSA)

Digitaliseringsstyrelsen farer tilsyn med, om online tjenester etableret i Danmark overholder forpligtelserne i DSA.
Det kan fx veere, om onlinetjenesterne har etableret en klagemekanisme, som er let at fa adgang til og er brugerven-
lig, eller om tjenesten har overholdt ovennaevnte handlepligt, hvorefter den har pligt til at behandle alle anmeldelser
omhyggeligt, objektivt og rettidigt og uden forskelsbehandling. Det kan ogsa vaere, om tjenesten har informeret kla-
geren om sin afgerelse samt stillet et internt klagebehandlingssystem til radighed.

Seerlige forpligtelser geelder for de platforme, der kategoriseres som ‘'meget store onlineplatforme’ (VLOP) og ‘'meget
store sggemaskiner’ (VLOSE). Platformene skal bl.a. identificere, analysere og vurdere de systemiske risici forbun-
det til tienesten.

Selve tilsynet og ansvaret for handhaevelsen med de meget store platforme er delt mellem Europa-Kommissionen og
DSA-tilsynet i det medlemsland, hvor tjenesten er etableret eller har udpeget en retlig repreesentant. Opgaven med
at fgre tilsyn med, at de meget store onlineplatforme efterlever forpligtelserne om systemiske risici, varetages dog
udelukkende af Europa-Kommissionen.

Brugere, der opholder sig i Danmark, skal sende deres klage til DIGST, uanset om klagen vedrgrer en tjeneste, der
er etableret i et andet medlemsland. Hvis det danske DSA-tilsyn modtager en klage over en platform, der er etableret
i et andet medlemsland, videresendes klagen til den rette tilsynsmyndighed i det pageeldende land eller til Europa-
Kommissionen.

Danmark er et af de lande, hvor der er blevet indsendt flest klager, nar befolkningstallet tages i
betragtning. Der er i Danmark indsendt i alt 110 klager til DSA-tilsynet frem til december 2024.
Dette er pa trods af, at Danmark ikke har meget store platforme etableret. I Irland er Facebook
og Instagram etableret, mens Snapchat er etableret i Holland og Zalando er placeret i Tyskland.
Europa-Kommissionen har abnet formelle sager for eventuelle brud pa DSA mod Meta, X,
TikTok, Temu og AliExpress.!2

Europa-Kommissionen ventes at udstede retningslinjer vedrerende DSA Artikel 28, der om-
handler beskyttelse af mindreérige online. Retningslinjerne vil gelde alle online platforme og
indeholde en ikke-udtemmende liste over anbefalinger til udbydere af netop online platforme
om hvad de forventes at gare for at beskytte mindrearige pa deres tjenester. Retningslinjerne vil
blive vedtaget i overensstemmelse med det padgaende arbejde med at udvikle en harmoniseret
losning til alderskontrol, der bygger pa EU’s digitale ID-tegnebog. Denne vil kunne anvendes til
at kontrollere, om en bruger er fyldt 18 ar.

12 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 2664

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 670

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 6487

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 2 622
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-

under-digital-services-act
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Boks 5.8

Indsigt i tech-giganternes indholdsmoderation under DSA’en

En undersggelse fra 2024 fra Center for sociale medier, tech og demokrati viser, at danskerne har en negativ ople-
velse af den offentlige samtale online. Knap hver fierde dansker mener, at den offentlige samtale online er praeget af
en hard tone og to ud af tre mener, at samtalerne er polariserende. Et flertal af de adspurgte i undersggelse er ligele-
des bekymrede for, at udbredelsen af mis- og desinformation giver dem et skaevt billede af, hvad der foregar i Dan-
mark (66 pct.) og i resten af verden (72 pct.). Undersgagelsen viser derudover, at danskerne overordnet set er positivt
indstillede over for moderation af debatter online. 59 pct. af de adspurgte i undersggelsen er enten enige eller over-
vejende enige i, at der er behov for moderation af offentlige debatter online.

DSA’en har fokus pa at sikre bedre gennemsigtighed med tech-giganterne og deres platforme, som har faet en sti-
gende indflydelse pa danskernes digitale liv. Tech-giganterne er bl.a. blevet pabudt at udgive gennemsigtighedsrap-
porter to gange arligt, hvilket lafter slgret for, hvordan tech-giganterne forvalter deres store digitale platforme, herun-
der hvordan det indhold, der spredes pa platformene, bliver modereret.

| 2024 kunne Center for sociale medier, tech og demokrati pa baggrund af tech-giganternes egne indrapporterede tal
vise, at flere store sociale medier har meget fa eller slet ingen dansktalende moderatorer tilknyttet platformene. Det
indikerer i hvilket omfang tech-giganterne prioriterer moderation af indhold pa sma sprogomrader sdsom dansk og
de andre nordiske sprog jf. tabel 5.1

Tabel 5.1 Oversigt over indholdsmoderatorer med danske sprogkundskaber pa store sociale medier
Platform Antal moderatorer med danske sprogkundskaber
LinkedIn
X (Twitter)
Pinterest

Facebook*

o o =~ O

Instagram*
Snapchat
YouTube
TikTok

Anm.: *Facebook og Instagram, der begge ejes af Meta, opggr antal af moderatorer samlet for begge platforme.

Kilde: Center for sociale medier, tech og demokrati 2024: ”Danskernes holdning til den demokratiske samtale pa online plat-
forme”. Center for sociale medier, tech og demokrati 2024: "Er der et menneske tilstede - en komparativ analyse af
store sociale mediers indholdsmoderatorer”.
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Kapitel 6
Offentlig digitalisering

Danmark er blandt de ferende lande i Europa, nir det geelder offentlige digitale tjenester. Allige-

vel ligger nogle sammenlignelige lande en smule foran Danmark pa EU’s indikatorer for denne
type services, som vist i figur 6.1.

Benchmarking af offentlige digitale tjenester, 2024

Score Score
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Digitale offentlige tjenester for borgere Digitale offentlige tjenester for virksomheder

. DNK NORD I EU a7 (030-mal

Anm.: Nord er et simpelt gennemsnit af de nordeuropaiske lande Nederlandene, Tyskland, Finland og Sverige.
Kilde: Eurostat

De ti bedste lande inden for digitale offentlige lasninger ligger generelt meget teet i deres resulta-
ter. Det kan dog overraske, at Danmark ikke topper EU’s maling, iseer da vi ofte tager forerposi-
tionen i tilsvarende mélinger fra bide FN og OECD. Hvis Danmark skal forbedre sin placering
pa EU’s rangliste, kraever det fokus pa specifikke indsatsomrader, som beskrevet i boks 6.1.
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Boks 6.1

Maling af offentlige digitale tjenester

EU’s score for offentlige digitale tienester udggres af malinger af, hvor mange offentlige tjenester der kan tilgas on-
line, maengden af automatisk udfyldt data, tilgeengeligheden af onlinesupport mv. Danmarks samlede score pa tveers
af de offentlige digitale tjenester er 85, hvor KPI'en i det digitale arti for 2030 er sat til 100.

Danmarks score skyldes bl.a.at udenlandske borgere ikke kan benytte MitID pa samme made som danskere, og at
de derfor ikke har adgang til samme digitale muligheder i forhold til danske offentlige services og omvendt. Det bety-
der, at den danske score vil kunne lgfte sig, nar der implementeres feelles standarder for elD pa tvaers af EUI dag
kan danske borgere med MitID tilga alle vigtige interaktioner med det offentlige (fx registreringer af vigtige livsbegi-
venheder) online. Ligeledes kan kommende nationale initiativer, som fx automatisk erhvervsrapportering, lafte Dan-
marks score.

Danmarks lavere EU-placering skyldes, at tjenesterne primaert kan anvendes af danske borgere

Selvom Danmark pa en 8. plads fremhaeves som en frontlgber i EU’s maling af offentlige digitale tienester, er der en
handfuld andre lande, som opnar en bedre placering (top 3 udggres af Malta, Estland og Luxembourg). Det er szer-
ligt pa malet om "offentlige digitale tienester for EU-borgere”, at disse lande er langt fremme i forhold til Danmark.

Danmark i top i FN og OECD’s malinger af offentlig digitale tjenester

| andre malinger af offentlig digitalisering ligger Danmark placeret som nr. 1 i verden i FN’s maling (2024) og pa en 2.
plads i OECD’s maling af offentlig digitalisering blandt OECD-medlemmerne (2023), hvor Sydkorea ligger pa en far-
steplads.

Kilde: EU-Kommissionens eGovernment benchmark 2024, FN’s eGovernment survey 2024, OECD Digital Government Bench-
mark 2023

At de offentlige digitale tjenester har en positiv indvirkning pa vores hverdag kan ses i figur 6.2.
Figuren viser, at det for alle lande i EU gzlder, at over 50 pct. af de adspurgte borgere mener, at
digitalisering gor deres liv lettere. I Danmark geelder det, at 83 pct. af borgerne mener, at digita-
lisering af daglige offentlige og private tjenester gor deres liv lettere. Dette placerer Danmark pa
en 2. plads i andelen af befolkningen, som mener, at digitalisering gor deres liv lettere.

Andelen af befolkningen, som mener at digitalisering ger livet lettere
Pct. Pct.
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Anm.: Veerdien for kategorien ”Lettere” daekker over “Meget lettere” og "lettere”. Spgrgsmal: Vil du mene, at digitaliseringen
af daglige offentlige og private tjenester ggr dit liv lettere eller svaerere?
Kilde: EU — The Digital Decade ”https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174”


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
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6.2 Brug af offentlige digitale lgsninger

Det er dog ikke kun borgerne, som har faet en lettere hverdag med digitalisering. En méling fra
Erhvervsstyrelsen viser, at danske virksomheder hvert &r sparer i omegnen af 500 mio. kr. efter
opgraderingen til de nye digitale infrastrukturlgsninger MitID, MitID Erhverv og Digital Post.3
Adgangen til og kvaliteten af de offentlige digitale lasninger er derfor vigtig, da disse lgsninger
bruges bredt og af mange i det danske samfund.

13 https://www.digmin.dk/digitalisering/nyheder/nyhedsarkiv/2024/nov/ny-maaling-mitid-mitid-er-
hverv-og-digital-post-sparer-erhvervslivet-for-trecifret-millionbeloeb
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BRUG AF OFFENTLIGE
DIGITALE LASNINGER

1.068.372.000 gange

blev MitID anvendti 2024

MitID Erhverv har

1.127.000 aktive erhvervsidentiteter

og mere end 326.000 tilsluttede brugerorganisationer
(per31/11-24)

102.069.000 betalinger

handterede NemKonto i 2024

6 millioner private

har en NemKonto (per 1/1-25)

111.500.000 besoy

pa Borger.dk i 2024

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen




Digital Post har

4.786.000 tiimeldte borgere,

som gennemfgrte 734.332.000 logins i 2024 (per 31/11-24)

9,4 procent

er fritaget fra Digital Post (per 1/10-24)

Karekort-appen anvendes af

2 millioner borgere

og blev dagligt anvendt 60.000 gange i 2024

Sundhedskort-appen anvendes af

2.700.000 borgere

og blev anvendt 80.500 gange i 2024

61.000 gange

er MitID brugt i udlandet i 2024

4.000 EU-borgere

brugte Digitaliseringsstyrelsens lgsninger i 2024

Kilde: Digitaliseringsstyrelsen
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6.3 Danskernes digitale tillid og tryghed

Det er afggrende, at borgere har tillid til de offentlige digitale lesninger, da disse spiller en cen-
tral rolle i borgernes hverdag, og en stor del af borgeres kontakt med den offentlige sektor fore-
gar digitalt. Derfor er det positivt, at borgernes tillid til de offentlige digitale lasninger er hgjere i
2024 end nogensinde for.

82 pct. af danskere mellem 15 og 89 &r er meget enige eller enige i, at de har tillid til de offent-
lige digitale lasninger i 2024, jf. figur 6.3. Det er en stigning pa 4 pct.-point i forhold til 2021 til
2023, hvor niveauet 14 stabilt pa omkring 78 pct.

Befolkningens tillid til offentlige digitale Igsninger i pct., 2024
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78
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Anm.: Figuren er baseret pa svar pa udsagnet ”Jeg har generelt tillid til offentlige digitale Igsninger”. Svarene "meget enig” og
”enig” er summeret. Alle undersggelsernes respondenter har besvaret udsagnet (N = 3.937 (2024), 4.265 (2023), 4.049
(2022), 2.657 (2021)). Undersggelserne er repraesentative for den danske befolkning mellem 15-89 ar.

Kilde: Danmarks Statistiks It-anvendelse i befolkningen 2021-2024.

I takt med at danskerne generelt har fiet mere tillid til de offentlige digitale lasninger, er bor-
gere ogsa blevet mere trygge ved at kommunikere med offentlige myndigheder via Digital Post.
Borgernes tryghedsniveau er steget fra 77 pct. i 2017 til 88 pct. i 202414,

Figur 6.5 viser forskellen i tryghed ved at kommunikere med offentlige myndigheder via Digital
Post mellem de yngste og de ldste borgere, mellem borgere med korte og lange uddannelser
samt mellem borgere med lave og hgje indkomster. Nar grafen falder, er det et udtryk for, at
gruppernes tryghedsniveau naermer sig hinanden. Det ses af figuren, at grafen for alder har vae-
ret kraftigt faldende i perioden 2017-2024. Det betyder, at de 15-34 ariges og de 75+ ariges tryg-
hedsniveau neermer sig hinanden.

Det gzlder samtidig, at begge gruppers tryghedsniveau har veret stigende i perioden 2017-
2024. Blandt de 15-34 arige er trygheden steget fra 82 pct. i 2017 til 91 pct. i 2024. Blandt de
75+ arige er trygheden steget fra 43 pct. i 2017 til 72 pct. i 2024, jf. data fra It-anvendelse i be-
folkningen 2017-2024. I perioden fra 2017 til 2024 er forskellen dermed halveret og géet fra 39
pct.- point i 2017 til 19 pct.-point i 2024. Det er primeert de @ldre borgere, der har drevet udvik-
lingen nedad.

14 Digitaliseringsstyrelsen - Tilliden til den digitale offentlige sektor 2024
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Det ses ogsa af figuren, at der pa grafen for alder har veret en mindre stigning fra 2023 til 2024.
Det skyldes, at de 15-34 ariges tryghedsniveau i denne periode er steget relativt mere, jf. data fra
It-anvendelse i befolkningen 2023-2024. Det ses af figuren, at graferne for uddannelse og ind-
komst ogsa har veret faldende i perioden fra 2017 til 2024 — dog ikke sa kraftigt som grafen for
alder

Men den samlede udvikling er ogsé her, at forskellen i tryghed mellem borgere med korte og
lange uddannelser samt lave og hgje indkomster er faldende i perioden 2017-2024.

Forskel i tryghed mellem nedre og gvre kvartil ved at kommunikere med offentlige myndigheder
via Digital Post i pct.-point fordelt pa alder, indkomst og uddannelse, 2017-2024

Pct.-point Pct.-point
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40 40
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\
10 — S 10

0 r T T T T T T T 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

|

|
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Anm.: Figuren er baseret pa svar pa udsagnet "Jeg har generelt tillid til offentlige digitale Igsninger”. Svarene “meget enig” og
”enig” er summeret. Alle undersggelsernes respondenter har besvaret udsagnet (N = 3.937 (2024), 4.265 (2023), 4.049
(2022), 2.657 (2021)). Undersggelserne er repraesentative for den danske befolkning mellem 15-89 ar.

Kilde: Danmarks Statistiks It-anvendelse i befolkningen 2017-2024

6.4 Offentlige digitaliseringsindsatser

Der er igangsat en raekke forskellige indsatser inden for digitalisering i det offentlige. Boks 6.2
viser et udpluk af disse indsatser, der pa forskellige méder skal bidrage til at lgse udfordringer i
samfundet og tilbyde bedre service til borgere og virksomheder.
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Boks 6.2

Udpluk af digitale Igsninger

Digital Fuldmagt

Digital Fuldmagt ger det muligt for borgere at handle pa en anden borgers vegne i offentlige digitale selvbetjenings-
l@sninger — og omvendt, at borgere med behov for digital stette ogsa kan fa hjaelpen pa lovlig vis. Den Digitale Fuld-
magt kan afgreenses til at deekke bestemte omrader eller systemer og geelder kun i den periode, som borgeren selv
angiver. Der arbejdes lgbende pa, at flere myndigheder tilslutter sig Digital Fuldmagt.

Automatisk erhvervsrapportering

Indsatsen skal reducere virksomheders administrative opgaver og indberetningsbyrder gennem digitalisering af regn-
skabs- og bogfaringsprocesser. Automatisk erhvervsrapportering kommer isszer sméa og mellemstore virksomheder til

gavn, som arligt bruger flere milliarder kroner i arbejdstid pa fakturahandtering, bogfering og indberetning til myndig-

hederne.

Et samlet patientoverblik

Et samlet patientoverblik skal styrke det naere og sammenhaengende sundhedsvaesen og give patienter og deres
pargrende bedre overblik over egne oplysninger og behandlingsforlgb. Programmet skal samtidig styrke koordinerin-
gen og samarbejdet mellem hospital, praktiserende leege, hjemmeplejen og andre, der er involveret i patientens be-
handling.

Derudover er der igennem forskningsreserven afsat midler til at forskning og innovation i digi-
taliseringen de seneste ar. Dette skal bidrage til at satte en retning for Danmarks digitale udvik-
ling fra en forsknings- og innovationspolitisk dimension. I aftaler om fordeling af forskningsre-
serve mv. i 2025 er der afsat midler til flere digitale initiativer. Blandt andet er der afsat 369
mio. kr. som til innovationsfonden til strategisk forskning og innovation inden for kritiske og
digitale teknologier. Derudover er der afsat 100 mio. kr. til forskning i ansvarlig udvikling og an-
vendelse af kunstig intelligens, samt 40 mio. kr. til videreforelse af Digital Research Centre Den-
mark.!s



https://ufm.dk/aktuelt/pressemeddelelser/2024/filer/aftaler-om-fordeling-af-forskningsreserve-mv-for-2025.pdf

www.digmin.dk
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