POLICY BRIEF:
Vilkarene for den demokratiske samtale online

Den 1. april 2025 samledes 60 centrale aktgrer fra forskning, civilsamfund, tech-branchen
og det offentlige for at drafte, hvordan vi styrker den demokratiske samtale online. Dette
brief samler deltagernes vigtigste pointer og perspektiver.

Baggrund

Den demokratiske samtale foregér i stigende grad pa sociale platforme — men deltagelsen
er ulige fordelt. Sarbare grupper, minoriteter, kvinder og unge traekker sig ofte fra debatten
pa grund af hard tone, personangreb og digital chikane. Det svaekker bade repreesentation
og mangfoldighed. Samtidig har flere store amerikanske tech-virksomheder, stottet af
Trump-administrationen, lgsnet kravene til indholdskontrol, afskediget de uafhaengige
faktatjekkere og skruet op for politisk indhold. Denne bevaegelse mod mindre moderation
og mere ekstremt politisk indhold kan forsteerke problemerne for dem, der gerne vil deltage.
Samtidig rummer den digitale verden, trods udfordringerne, ogsa vigtige muligheder for
borgerengagement og demokratisk deltagelse.

Algoritmer, Data og Demokrati-projektet inviterede i samarbejde med
Digitaliseringsministeriets Center for Sociale Medier, Tech og Demokrati og Institut for
Menneskerettigheder en bred kreds af aktgrer fra civilsamfund, forskning, myndigheder,
medier og tech til at diskutere vilkadrene for den demokratiske samtale i dag. Dette brief
bygger pa deltagernes egne bidrag. Vi har som arrangarer faciliteret rammen - men
indholdet er deltagernes bidrag.

Formalet med Policy Lab’et var:

e At starte en faelles og konstruktiv samtale om vilkarene for en saglig og inkluderende
demokratisk samtale online.

e Atidentificere idealer for den demokratiske samtale online.

o Atkortleegge de starste udfordringer for den demokratiske samtale online.

e At bringe forskningsbaseret viden i spil over for dem, der pavirker samtalen online.

o At afdeekke behovet for lovgivning og politiske initiativer.

o Atformulere konkrete anbefalinger til politikere, virksomheder, civilsamfund og
organisationer.

Deltagerne har igennem faciliterede samtaler arbejdet med at
beskrive:

1. Hvad de stagrste udfordringer for den demokratiske samtale online er og
2. Hvilke lgsningsforslag og policy tiltag, vi som samfund bgr undersgge naermere for
at overkomme disse udfordringer.



Om Institut for Menneskerettigheder

Institut for Menneskerettigheder er oprettet af Folketinget ved lov som Danmarks nationale
menneskerettighedsinstitution og ligebehandlingsorgan. Instituttet har til opgave at
fremme og beskytte menneskerettighederne blandt andet ved at monitorere og rapportere
om menneskerettighedssituationen i Danmark, udfgre analyser og forske i emner inden for
menneskeretten. Instituttet radgiver lgbende Folketinget, regeringen, offentlige
myndigheder samt private aktarer og bistar civilsamfundsorganisationer i deres arbejde
med menneskerettigheder.

Som nationalt ligebehandlingsorgan er Institut for Menneskerettigheder med til at beskytte
og fremme ligebehandling inden for etnicitet, ken, handicap og LGBT+ ved blandt andet at
hjeelpe ofre for forskelsbehandling, foretage undersggelser og udarbejde rapporter om
forskelsbehandling.

Om Center for Sociale medier, Tech og Demokrati

Center for sociale medier, tech og demokrati er etableret som en del af Medieaftalen 2023-
2026. Centret er placeret i Digitaliseringsministeriet. Centerets arbejdsopgaver omfatter
bl.a. at bidrage med viden om brugernes mentale trivsel, om techgiganternes betydning og
konsekvenser for samfundet, og om hvilken indvirkning spredning af mis- og
desinformation pa digitale platforme har pa den demokratiske samtale.

Om ADD-projektet

Algoritmer, Data og Demokrati-projektet (ADD-projektet) er et almennyttigt projekt stattet
af Villum og Velux fondene som arbejder for, at demokratiet styrkes af den digitale
udvikling, og for at Danmark udnytter de teknologiske muligheder bedst muligt til gavn for
samfund og mennesker. P4 den baggrund har ADD-projektet taget initiativ til en reekke
Policy Labs med opstart i efteraret 2021. Teenketanken Mandag Morgen koordinerer og
faciliterer ADD-projektets Outreach-aktiviteter.

Kontakt Teenketanken Mandag Morgen for spargsmal til Policy Labs eller ADD-projektet.




Hvad kendetegner en god demokratisk samtale online?

Den abne og frie samtale er en grundsten i et velfungerende demokrati. Den bzeres af
borgere og beslutningstagere i feellesskab — ofte med medier og sociale platforme som
mellemled. Men idealerne for den demokratiske samtale er hverken faste eller entydige.

Policy Lab’et identificerede forskellige forstaelser af, hvad den gode demokratiske samtale
online indebzerer. Disse idealer pavirker bade, hvordan vi ser udfordringerne — og hvilke
l@sninger vi eftersparger. Et spargsmal er derfor afggrende: Hvilken type samtale snsker vi
at styrke?

Et gennemgaende ideal blandt deltagerne var, at den demokratiske samtale online skal
tage afseet i danske vaerdier og demokratisk kultur — og ikke veere domineret af
amerikanske platformes profitlogik og algoritmiske styring. Saerligt bekymringen for den nye
Trump-regerings holdning til moderation blev fremhasvet som en trussel mod vores
veerdigrundlag.

Der var bred enighed om, at samtalen skal bygge pa ytringstryghed og lige adgang. Nogle
lagde vaegt p4, at flest muligt — og gerne bredt repraesenteret — skal kunne deltage aktivt.
Andre understregede, at det vigtigste er, at man oplever, at man trygt kan deltage, hvis man
vil.

Et tredje ideal var den oplyste samtale, hvor fakta og argumenter vejer tungest — men hvor
der ogsé er plads til uenighed. Den demokratiske samtale skal kunne rumme forskellighed
og sta pa veerdier som respekt, saglighed og inklusion.

Hovedudfordringer for den demokratiske samtale online

Drgftelserne pa Policy Lab’et pegede pa otte centrale udfordringer. De spaender fra
tekniske designvalg til sociale mekanismer, som samlet sveekker muligheden for en aben,
saglig og inkluderende debat.

1. Sociale mediers forretningsmodel underminerer samtalen

Platformene er skabt til at fastholde opmaerksomhed - ikke til at fremme oplysende debat.
Algoritmer belgnner indhold, der skaber steerke reaktioner, og fremmer derfor det ekstreme
og konfliktfyldte. Brugerne eksponeres ogsa ofte for synspunkter, som bekraefter deres
egne, hvilket mindsker udsyn og kan bidrage til polarisering. Hvis vi ikke eksponeres for
modstridende synspunkter, kan det i sidste sveekke vores evne til at indga i en konstruktiv
debat.

2. Afheengighed af aktorer uden demokratisk ansvar

Den digitale infrastruktur ejes primaert af private virksomheder uden for EU. Det betyder, at
centrale rammer for debatten — herunder moderation og ytringsfrihed —i praksis styres af



kommercielle interesser uden demokratisk forankring i europeeiske eller danske veerdier.
Det medfarer en demokratisk sarbarhed og besveaerliggar effektiv regulering hvilket kan fa
direkte konsekvenser for borgernes rettigheder online.

3. Skaev deltagelse og selvcensur

Mange kvinder, unge og minoriteter traeekker sig fra den demokratiske debat online og
udgver selvcensur af frygt for chikane og hadtale. Det skaber skeev repraesentation og
svaekker debattens mangfoldighed. Den offentlige debat domineres ofte af en lille, meget
aktiv gruppe, hvilket kan give et forvreenget billede af folkestemningen.

4. Uklare regler og manglende handheevelse

Lovgivningen halter efter den teknologiske udvikling og daekker ikke alle former for digital
chikane — eksempelvis er kvinder som gruppe ikke beskyttet mod hadtale. Samtidig opleves
det digitale rum som lovlgst, hvor lovgivning sjeeldent handhaeves effektivt — hverken af
myndigheder eller platforme. Det efterlader mange, der anmelder hadtale og sproglige
angreb uden en fglelse af retsbeskyttelse i digitale rum.

5. Misinformation forstyrrer tilliden

Misinformation kan sprede sig hurtigt online og kan veere vanskeligt at moderere. Selv om
maengden af misinformation i Danmark er begraenset, fylder det meget i borgernes
bevidsthed. Det sveekker tilliden til information generelt — ogsa til palidelig information. Iseer
nar misinformation er pakket ind i delvise sandheder eller symbolsprog, der gagr det sveert at
spotte og bremse. 5. Misinformation forstyrrer tilliden

6. Uklarhed om moderationens graenser

Debatten om, hvad der er acceptabelt indhold, er praeget af uklare linjer. Det er en
vanskelig udfordring at beskytte ytringsfriheden og samtidig sikre sig at, borgere ikke
traekker sig fra debatten pa grund af den harde tone. Nogle platforme fraskriver sig at tage
ansvar med henvisning til ytringsfriheden. Der er behov for faelles standarder og tydeligt
ansvar for moderation, sa borgerne ved, hvad de kan forvente — og hvad der ikke tolereres.

7. Manglende digital dannelse

Mange brugere mangler faerdigheder til at navigere ansvarligt i online debatter.
Personangreb og identitetsbaseret hetz erstatter ofte saglig uenighed. Det ggr det utrygt at
deltage og underminerer debattens kvalitet og demokratiske veerdi.

8. Fravaer af sociale konsekvenser

Anonymitet og afstand i online rum fjerner det sociale ansvar, vi ellers ville opleve ansigt til
ansigt. Det skaber oplevelsen af et konsekvensfrit rum som abner for hard tone og
nedladende adfeerd, som i sidste ende medfgrer en ekskluderende digital debatkultur.



Lasningsforslag: Veje til en staerkere demokratisk samtale online

Pa baggrund af deltagernes forslag blev der identificeret fem indsatsomrader: alternative
platforme, styrket moderation, bedre handheevelse, digital dannelse og teknologiske
veerktgjer. Til sammen udgar de fem omrader en ramme for fremtidige initiativer pa tveers
af sektorer.

1. Skab alternativer til kommercielle platforme

Der er behov for digitale feellesskaber, der bygger pa demokratiske veerdier frem for profit,
som alternativer til tech-giganternes platforme. Det er centralt for at sikre, at demokratiske
principper er indlejret i platformenes design og for at modvirke afhaengighed af tech-
giganterne.

Foreslaede lgsninger:

e Enfalleseuropaeisk digital platform med EU-statte, hvor dbenhed, databeskyttelse
og samtalekultur er grundprincipper.

e Endansk public service-platform —fx drevet af DR — som vaerner om faellesskab og
aben debat.

o FEtinteroperabelt gkosystem af platforme, hvor brugerne frit kan tage deres data og
netvaerk med sig til andre platforme.

e Civilsamfundsdrevne digitale rum med medlemskab, ansvarlighed og klare
normbrudskonsekvenser.

Pointen: Vi skal ikke bare kritisere tech-giganterne — vi skal bygge alternativer, der er reelt
tiltreekkende og beeredygtige.

2. Styrk moderation gennem teknologi, faellesskab og ansvar

Deltagerne efterlyste bedre moderation pa tveers af platforme — men ogsé klarhed over,
hvem der har ansvaret. En effektiv moderation skal bade kunne tage hgjde for skadelig tone
og faktuelle usandheder og tilpasses den konkrete kontekst og platform. Moderation ma
ikke veere noget, der overlades til tilfeeldigheder. Hvis den digitale debat skal fungere, skal
nogen tage ansvar for at sikre ordentlighed, faktualitet og tryghed.

Foreslaede lgsninger:

o Al-baserede veerktgjer til faktatjek, indholdsfiltrering og automatisk moderation —
med mulighed for tilpasning til konteksten.



e Frivillige digitale moderatorer — inspireret af Reddit-modellen — med treening og
stotte.

o Offentligt stottede faktatjekkere, der er uafhaengige af kommercielle interesser.

e Anmeldelsesfunktioner, hvor man ogsa kan henvende sig til vaerter for debatter (fx
medier, partier) — ikke kun platforme.

e Udvikling af etiske principper for online debatvaertskab malrettet organisationer og
medier.

Essensen: Moderation skal vaere synlig, differentieret og ansvarlig — og balancere
ytringsfrihed med ytringstryghed.

3. Gor lovgivning og handhaevelse mere effektiv

Nar borgerne oplever, at loven ikke gaelder pa nettet, undergraves bade retsfalelsen og
tilliden. Det skal slas fast, at det digitale rum ikke er en undtagelsestilstand.

Foreslaede lgsninger:

e Flere ressourcer og specialkompetencer til politi og tilsynsmyndigheder i forhold til
digitale kreenkelser.

e Enmodernisering af lovgivningen, sa fx kvinder beskyttes bedre mod systematisk
hadtale.

e Oplysningskampagner om digitale rettigheder og klagemuligheder — sa flere tgr og
kan sige fra.

Budskabet: Digitale overgreb skal ikke fgles konsekvenslgse. Handhaevelse skal veere
hurtig, klar og synlig.

4. Skab bred digital og demokratisk dannelse

Vi kan ikke lovgive eller moderere os ud af alle problemer. Hvis samtalen skal eendres, skal
vi starte med os selv. Dannelse er ngglen —digital, demokratisk og livslang.

Foreslaede lgsninger:

e ”Teknoteker” pa biblioteker, hvor borgere far hands-on hjeelp til digitalt selvforsvar,
etik og kildekritik.



e Tveaergenerationelle leeringsforlgb, hvor unge og eeldre laerer af hinanden — bade
teknologisk og demokratisk.

e Inddragelse af foreninger, skoler og medier i dannelsesopgaven — sa den nar bredt
ud.

Kernen: Digital dannelse skal veere et feelles projekt — ikke en privat opgave. Det handler om
at kunne sige noget — og at kunne hgre efter.

5. Brug teknologi til at fremme god debattone

Det er tid til at tage teknologien alvorligt som medskaber af adfeerd. Det, vi ser som brugere,
og den made vi skriver pa, formes af designvalg og algoritmer. Derfor skal teknologien
bruges aktivt til at fremme det gode — ikke kun til at deempe det darlige.
Foreslaede redskaber:

o Digitale fartbgder — fx midlertidige sanktioner ved grov tone eller spam.

e "Skammekrog”-funktioner: Begraenset adgang for gentagne overtreedelser.

e Nudging: “Er du sikker pa, du vil poste dette?” — et ekstra taenksomt klik.

e Stemmesystemer: Kommentarer vurderes kollektivt og fremhaeves efter kvalitet,
ikke volumen.

e Brugerkuraterede feeds: Brugerne veelger selv, hvad de vil eksponeres for — i stedet
for at fa det serveret af en algoritme.

o Forsinket udgivelse af indhold med hadefuldt eller truende sprog.

Konklusion: Teknologien er ikke neutral. Vi skal designe til ansvarlighed - ikke kun
engagement.



Links til aktuel viden pa omradet

Vilkarene for ytringsfrihed

Institut for Menneskerettigheder har i 2024 kortlagt ytringsfriheden i Danmark med
et fokus pa selvcensur i den offentlige debat. Undersggelsen kan tilgas her.
Indeks for det danske digitale demokrati

Center for Sociale Medier, Tech og Demokratis (CSTD) har undersggt kvaliteten af
Danmarks digitale demokrati anno 2024. Rapporten kan tilgas her.

Danskeres holdninger til den teknologiske udvikling

Algoritmer, Data og Demokrati (ADD)-projektet seneste befolkningsundersagelse
fra 2023 kortleegger danskernes digitale egenskaber, og hvordan forskellige
teknologier pavirker os, vores hverdag og vores samfund. Undersggelsen kan tilgas
her.

Tilstanden af det danske demokrati

Med initiativet Vores Stemmer har Teenketanken Mandag Morgen analyseret det
danske demokratis tilstand og de muligheder og udfordringer, som det star over for.
Analysen kan tilgas her.


https://menneskeret.dk/files/media/document/Ytringsfrihed-og-selvcensur_DK_juni2024.pdf
https://www.digmin.dk/Media/638789917735584390/Rapport%20-%20Indeks%20for%20det%20danske%20digitale%20demokrati%202024.pdf
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2023-2/
https://voresstemmer.mm.dk/?page_id=2050

