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Oversigt over initiativer i aftale om bedre beskyttelse af bgrn og unge pa
digitale enheder

Hjeelp til valg af alderssvarende enheder

1.1

1.2

Telenor, CBB, Norlys, Call me, YouSee, Telmore, 3 Danmark, QiSTER og GreenMind
vil ved onlinesalg og salg i fysiske butikker oplyse om Trivselskommissionens an-
befaling om at udskyde bgrns smartphonedebut til 13 ar i forbindelse med salg af
telefoner. Dette kan eksempelvis ske ved udlevering af eller henvisning til skriftligt
vejledningsmateriale. Ved onlinesalg skal Trivselskommissionens anbefaling
fremga synligt for forbrugeren generelt pa selskabernes hjemmesider og tidligt i
kgbsprocessen.

Telenor, CBB, Norlys, Call me, YouSee, Telmore, 3 Danmark og QiSTER vil ved onli-
nesalg og salg i fysiske butikker vejlede om alternativer til smartphones til bgrn
under 13 ar i form af telefoner, som alene kan ringe og sende sms’er. Dette kan
eksempelvis ske ved udlevering af eller henvisning til skriftligt vejledningsmateri-
ale, synlige filteringsmuligheder ved onlinekgb el.lign. Ved onlinesalg skal vejled-
ningen fremga synligt for forbrugeren tidligt i kgbsprocessen, og inden kgbet gen-
nemfgres.

Hjzelp og vejledning til alderssvarende indstillinger

2.1

2.2

2.3

Regeringen vil stille oplysnings- og vejledningsmateriale om alderssvarende ind-
stillinger og et trygt digitalt bgrne- og ungeliv til radighed, som aftaleparterne
forpligter sig til at videreformidle, jf. initiativ 2.2 og 2.5.

Telenor, CBB, Norlys, Call me, YouSee, Telmore, 3 Danmark, OiSTER og GreenMind
vil ved onlinesalg og salg i fysiske butikker henvise til oplysnings- og vejlednings-
materiale om alderssvarende indstillinger og et trygt digitalt bgrne- og ungeliv, jf.
initiativ 2.1. Henvisningen skal fremga synligt for forbrugeren pa selskabernes
hjemmeside og tidligt i kpbsprocessen. Selskaberne vil endvidere i relevant om-
fang vejlede kunder om bgrneabonnementer.

Aftaleparter, der driver fysiske butikker, vil bestraebe sig pa at tilbyde hjzelp og
vejledning i butikkerne til installering af alderssvarende indstillinger pa kgbte di-
gitale enheder. De omfattede aftaleparter vil bl.a. ggre opmaerksom pa denne mu-
lighed, nar de saelger en telefon og som led i kampagnen i initiativ 2.5. Dette kan
f.eks. veere ved tidsbestilling i en butik.



2.4

2.5

2.6

Regeringen vil afsgge muligheden for, at der udarbejdes video-vejledninger, der
kan hjaelpe foraeldre med at installere alderssvarende indstillinger pa telefoner.
Safremt video-vejledningerne udarbejdes, forpligter industrien sig til at henvise til
videoerne ved onlinesalg og til at udlevere QR-koder, hvor forzeldre kan se video-
erne, i fysiske butikker.

Teleindustrien, Dansk Erhverv Digitalisering, Telenor, CBB, Norlys, Call me, YouSee,
Telmore, 3 Danmark, OiSTER og GreenMind vil deltage i en faelles oplysningskam-
pagne om bgrn og unges skaermbrug, alderssvarende enheder og alderssvarende
indstillinger, der bl.a. skal skabe genkendelighed for kgbere pa tvaers af butik-
kerne. Som led i oplysningskampagnen vil aftaleparterne i fysiske butikker eksem-
pelvis udlevere flyers og QR-koder, hvor man kan tilga oplysnings- og vejlednings-
materiale. Selskaberne og Dansk Erhverv Digitalisering finansierer grafisk opsaet-
ning, tryk og distribution af materiale til butikkerne.

Telenor, CBB, Norlys, Call me, YouSee, Telmore, 3 Danmark og OiSTER vil afsgge
med deres leverandgrer, om det er muligt at bestille mobiltelefoner hjem, som er
pre-indstillet med bgrnevenlige indstillinger. Safremt det ikke er muligt at indga
en aftale med leverandgrerne, vil regeringen afsgge muligheden for regulering pa
omradet.




